Konferenz der kantonalen
Gemeindeorganisationen der Deutschschweiz

und dem Tessin
Thomas Haiz / 27.10.2023

‘.Q

AII|ance
Swiss
Pass

\




Agenda

1 Okosystem BehiG
und die jeweilige Verantwortung — 5
2 Hintergrundinfo zu BehiG und gesetzliche Grundlagen — 5°

3 Umsetzung und Organisation AMO / Shuttleverkehr inkl. Finanzierung — 10°

4 Fragen und Diskussion — 10°
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Das Zusammenspiel innerhalb der OV-Branche wird
durch das Okosystem BehiG deutlich.
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Kurze Zusammenfassung der gesetzlichen Grundlage

« Spatestens ab dem 01.01.2024 mussen alle 6ffentlichen
Verkehrshaltepunkte gemald dem Behindertengleichstellungsgesetz
(BehiG) autonom nutzbar sein.

* Wenn eine bauliche Anpassung nicht verhaltnismaRig ist oder zu
einem spateren Zeitpunkt erfolgt, missen Ersatz- oder
Uberbrickungsmaflnahmen vorgesehen werden.

* Die Transportunternehmen setzen primar auf die Hilfestellung durch
das Personal, z. B. die Bereitstellung einer Rampe. Wenn dies nicht
maoglich ist oder die gesetzlichen Anforderungen nicht erfillt werden
kénnen, wird ein Ersatztransport als Lésung angeboten.

» Das Projekt "Assistierte Mobilitat (AMO)" der Alliance SwissPass
(ASP) koordiniert die Organisation von Ersatzfahrten fir
mobilitatseingeschrankte Kunden im offentlichen Verkehr.

* Eine nationale Anlaufstelle fir die Reservierung von
Ersatztransporten ist mit dem CCH in Brig geschaffen worden und
koordiniert den Fahrservice und die Hilfestellung durch Personal
Uber ein zentrales Informations- und Dispositionstool bereitzustellen.
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Auftrag TU und/oder Infrastrukturinhaberin

TU definieren, aufgrund der gesetzlichen Normen, welche Haltestellen einen Shuttle bendétigen.
TU definieren, wie weit der Shuttle fahrt. Bislang wurde wie folgt definiert:

1. bis nachster autonomer Haltestelle
2. bis Ende Linie
3. bis Knotenpunkt

Kontaktaufnahme und Offerteinholung mit potenziellen Leistungserbringern (Liste LE und
Vorlagen inkl. Preisblatt wurde der Branche zur Verfligung gestellt)

Absprache mit der Infrastrukturinhaberin:

— Definierte Haltestellen

- Definierte Fahrstrecke Shuttle
- Annahme Kosten

- Rechnungsstellungsprozess

TU schliesst die Vertrage mit den Leistungserbringern (Taxiunternehmen) ab
— Vertragsvorlage wurde zur Verfiigung gestellt — ggf. Anpassung auf Regionale Anforderungen

TU sendet die entsprechenden Informationen mit dem Excel «Shuttle» an die SBB zur
Abwicklung via AMO im CCH
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Die Einlieferung der BehiG-Daten zu den Haltekanten ist wichtig, damit

alle Reisenden korrekt beauskunftet werden kbnnen

Randsiein mit Kerbe zur Spurfuhrung
Bordure d'accosfage avec encoche

Fahrzeuglénge , 2600m
Longueur du vihicule '|
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Die relevanten BehiG-Daten mussen
fur jede einzelne Haltekante ermittelt
werden.

e
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Die Haltenstelleneigentumer
(Schiene) sowie die fur die
Haltestellen verantwortlichen TU
(Strasse) sind verantwortlich fur die
Einlieferung der BehiG-Daten zu den
einzelnen Haltekanten in DiDok.
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Diese Daten bilden die Basis fur eine
Haltekanten-scharfe Beauskunftung
der Kunden. Zum Beispiel fur den
Onlinefahrplan der SBB oder aber fur
die Agenten im Contact Center
Handicap.



Aktueller Stand Haltekanten in DiIDok bel 85%
Mehr als 1/3 der Haltekanten sind als «Shuttle» deklariert.

Strasse & Schiene Strasse Schiene
(51’263 Haltekanten) (47’723 Haltekanten) (3’540 Haltekanten)

85% 84% 92%

BehiG Daten eingeliefert m Keine BehiG-Daten BehiG Daten eingeliefert m Keine BehiG-Daten BehiG Daten eingeliefert mKkeine BehiG-Daten
Stand: 20.10.2023
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Bestellabwicklung BehiG-Shuttleauftrage
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Information und Rechnungsprozess mit den
Haltestelleneigentimern

Folgende Informationen werden den Haltestelleneigentimer zur Verfugung
gestellt:

Via Stadte und Gemeindeverband:
* Factsheet mit detaillierten Informationen

Via Transportunternehmen:

» die definierten Haltestellen (Shuttle)
— Info: 17.976 Haltekanten bendétigen einen Shuttle (36 % der Haltekanten)

* die definierten Fahrstrecke Shuttle
* die abgeschatzten Kosten
* Formalisierung der Rechnungsstellung (z.B. via Rahmenvereinbarung)

Die wichtigsten Ansprechpartner: lhre lokalen Transportunternehmen!
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~  Fragen und
- Diskussion
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Vielen Dank
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