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Introduction.



SKI
Quel est l'objectif de la réunion d'information ?

Notre objectif est que tu puisses répondre aux questions suivantes :

 Qu’entend on par « informations sur les événements » ?

 Où les informations sur les événements saisies une seule fois sont-elles publiées ?

 Quelle est la valeur ajoutée pour les voyageurs ?

 Que règle la P580 FIScommun Produit 10 ?

 Qu'est-ce que SIRI-SX ou VDV736 ?

 Comment s'effectue la saisie d'un événement dans un système de gestion
des événements ?

 Qu'est-ce que la solution sectorielle EMS SKI ?
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© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.öv-info.ch 5

DDS
DDIP SKI

(national)

EMS SKI

DDS SIP
(regional)

Online 
Fahrplan

öV Plus

Open Data 
Plattform

GTFS Service Alerts + 

Open Journey Planner

DFI

Systemlandschaft öV Schweiz.

G
T

F
S

 S
A

OJPSIRI-SX



SKI
Médias de publication ÖV Plus.
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Médias de publication Postauto & search.ch.
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Médias de publication CFF.
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SKI
Médias de publication Plateforme open data pour la mobilité en Suisse.
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Open Journey Planner

(coming soon)

GTFS Service Alerts (coming soon)

SIRI-SX Request/Response

 Lien

https://opentransportdata.swiss/
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Plateforme open data pour la mobilité en Suisse – SIRI-SX Request/Response.
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 Utilisation de SIRI-SX Request/Response pour l’exemple de la plateforme open data (ODP).

• L’ODP réclame les données actuelles au DDS DDIP SKI toutes les 30 secondes,
à condition que l’ODP ait lui-même un demandeur.

• Le DDS DDIP SKI livre toutes les données dans un XML (correspond à une initial load).

• L’ODP enregistre le XML reçu, pour 30 secondes.

• Suite à leur GET-requête, tous les demandeurs de l’ODP réceptionnent le XML mis en cache.

• Objectif: permet d’accueillir simultanément sur le DDS DDIP SKI, un grand nombre
de demandeurs, à faible charge.

 Lien ODP

 Lien Showcase SIRI-SX Monitor => Demo

 Lien Showcase SIRI-SX Map => Demo

DDS
DDIP SKI

Open Data 
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https://opentransportdata.swiss/de/dataset/siri-sx
https://github.com/openTdataCH/siri-sx-situation-monitor
https://tools.odpch.ch/siri-sx-poc/embed.html?debug=1
https://github.com/openTdataCH/siri-sx-map
https://tools.odpch.ch/siri-sx-map/setup


SKI
Qui fournit déjà des informations sur les événements SIRI-SX/VDV736 ?
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 Actuellement, les informations sur les événements sont déjà fournies pour une centaine d'entreprises de transport.

 Au changement d'horaire 2024, environ 30 à 40 entreprises de transport viendront s'y ajouter.

 La liste actuelle de toutes les entreprises de transport qui fournissent déjà des informations sur les événements peut être consultée sur la 
Plateforme open data pour la mobilité en Suisse.

https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx


SKI
KKI Communication CFF Voyageurs.
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 A l'occasion de la séance du 16.08.2023 de la commission nationale de l’ information à la clientèle (KKI), CFF Voyageurs a informé (point 10 de l'ordre 
du jour) qu'elle ne saisirait plus d'événements pour des tiers pour le prochain horaire 2024 et qu'elle supprimerait la possibilité de commander des 
messages HIM saisis manuellement au 09.12.2023.

 Les conséquences et les questions qui en découlent sont toujours communiquées en accord entre CFF Voyageurs et les tâches systémiques 
d’information à la clientèle (SKI) à l'occasion des séances KKI. La dernière réunion a eu lieu le 25.10.2023. Les procès-verbaux sont publiés sur le site 
Internet tp-info.ch.

https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
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FIScommun P580 / 10 Communication en cas 
d’événement.



SKI
FIScommun P580 / 10 Communication en cas d’événement.

 Lien
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https://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions/P580/Produits-P580-FIScommun


SKI
P580 – FIScommun / 10 Communication en cas d’événement.

 En cas d’événement, les voyageurs veulent savoir quand et comment atteindre leur destination. Les informations en temps réel disponibles (P580-
FIScommun, produit 06) ne permettent pas toujours de satisfaire entièrement cette demande du client. Surtout en cas d’événement non-planifié (p. ex. 
une perturbation d’exploitation), il n’est pas toujours possible d’établir des prévisions fiables.

 Le produit 10 a pour but de régir l'information sur les événements :

• En cas d’événement, les entreprises communiquent de la manière la plus uniforme possible en se basant sur un catalogue de phrases standard. 
Cela permet aux passagers de s’orienter plus facilement.

• Disposer de phrases standard permet d’avoir une traduction simple des textes en allemand, français, italien et anglais.

• Pour la plate-forme d’échanges nationale des annonces d’événements SIRI-SX/VDV736, le produit de la P580-FIScommun définit le contenu 
informatif des livraisons de données.

• Il s’agit de la norme professionnelle pour la publication d’annonces d’événements en Suisse. Les entreprises de transport peuvent par exemple 
optimiser individuellement les textes disponibles, en cas de place limitée sur les médias de publication.

• Associé aux informations en temps réel, ce produit de P580-FIScommun couvre l’ensemble des situations de communication en cas 
d’événements.

 La prescription P580 ne traite que grossièrement les questions de procédures. Celles-ci sont traitées de manière plus adéquate dans le document 
VDV736 relatif à la gestion des annonces de perturbation.
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Les événements du point de vue de la clientèle.

Ils correspondent aux cas qui impactent les passagers et ne doivent pas être confondus avec les mesures de régulation dans les centres de contrôle des 
entreprises de transport.

 Exploitation limitée arrêt, tronçon, ligne, réseau ou espace

 Interruption arrêt, tronçon, réseau ou espace

 Arrêt de l’exploitation tronçon ou ligne

 Exploitation irrégulière ligne ou espace

 Arrêt différé

 Arrêt non desservi

Ces cas d’événements sont utilisés comme base pour l’élément d’annonce «Titre». Les autres éléments de l’annonce sont construits sur cette base.

Un simple coup d’œil des passagers doit leur permettre de savoir ce qu’il se passe et s’ils sont impactés par cet événement et doit les inciter à lire 
l’information.
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Éléments de l’annonce.
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Élément de 
l’annonce

Exemple de texte (version longue)

Titre Circulation irrégulière de la ligne 4 entre Davos Platz, Postplatz et Davos Dorf, Schiabach.

Motif Pour cause de travaux de construction.

Durée Les restrictions vont durer du 13.08.2021, 05h00 au 18.08.2021, 16h00.

Information Le Bus 4 est concerné.

Répercussion Il faut s’attendre à des temps de trajet plus longs.

Recommandation Il est recommandé de consulter l’horaire en ligne peu de temps avant chaque voyage.

Informations Pour obtenir plus d’informations, rendez-vous au Centre voyageurs.

Lien URL Vous trouverez de plus amples renseignements en consultant VBD Horaire. 

http://www.vbd.ch/de/fahrplantarif/fahrplan/


SKI
Langues et tailles des textes.

 Le P580 comporte des phrases standard en allemand, français, anglais et italien.

 Le P580 fournit des phrases standard pour chaque élément de l’annonce, au format long, moyen et court.

 La communication peut être différente en fonction de la *perspective du client.

*GE = General, SP = StopPoint, VH = VehicleJourney
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SIRI-SX/VDV736.
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SIRI-SX / UMS VDV 736.

 Les écrits «Umgang mit Störungsmeldungen (UMS)» sont publiés par l’Association des entreprises de transport allemandes (VDV).

• Le VDV est une association interprofessionnelle des transports publics qui compte plus de 600 membres et qui s’engage en faveur de la mobilité 
durable.

• Il existe un document professionnel (VDV736-1) et un document technique (VDV736-2).

• Vous trouverez de plus amples informations en consultant https://www.vdv.de/ueber-uns.aspx.

 UMS VDV736 est un profil de la norme européenne CEN SIRI-SX (Standard Interface for Real-time Information, Situation Exchange Service).

• SIRI est une norme technique du Comité européen de normalisation (CEN) qui définit un protocole européen pour l’échange d’informations sur les 
performances planifiées, actuelles ou prévues des opérations de transports publics en temps réel entre différents systèmes informatiques.

• Vous trouverez de plus amples informations en consultant http://www.transmodel-cen.eu/standards/siri/ (site en anglais).
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https://www.vdv.de/ueber-uns.aspx
http://www.transmodel-cen.eu/standards/siri/
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Profil CH.

 En collaboration avec les partenaires pilotes, nous avons défini un profil CH:

• Celui-ci régit toutes les implémentations CEN SIRI (xsd) / UMS VDV736 (écrits 1+2) spécifiques à la Suisse (p. ex. IDs spécifiques, cardinalités).

• Il régit toutes les extensions spécifiques à la Suisse du UMS VDV736 (écrits 1+2) (p. ex. management des événements inactifs, défaillances du 
système, P580).

• Nous souhaitons que le profil CH soit aussi réduit que possible. Autrement dit, que le plus de points possibles soient intégrés dans CEN SIRI et/ou 
UMS VDV736 au moyen de CR.

• Le Profil CH n'est actuellement pas encore publié sur tp-info.ch, mais peut déjà être consulté sur demande par toutes les personnes intéressées.
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SIRI-SX

VDV736

Profil CH

➢ Prise en charge des éléments importants

➢ Omission des éléments superflus

➢ Implémentations spécifiques à la Suisse

➢ Extensions spécifiques à la Suisse

https://www.tp-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-de-la-branche-information-la-clientele/standards-techniques
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Durée de l’événement vs. fenêtre de temps de publication.

 En cas d’événements non-planifiés la durée de l’événement et la fenêtre de temps de publication sont généralement identiques.

 En cas d’événements planifiés, la fenêtre de temps de publication peut se dérouler avant/pendant/après la durée de l’événement.

 La durée de l’événement gère le moment où une information clientèle est montrée au client lors d’une consultation de l’horaire (routing).
Autrement dit, la relation consultée doit correspondre à la durée de l’événement.
L’information clientèle est mise à disposition du voyageur à partir de la date de l’échange de l’annonce.

 La fenêtre de temps de publication gère le moment où l’information clientèle est publiée.
Il s’agit p. ex. d’un avis préalable de chantier sur un écran de départs ou un écran sur la situation de l’exploitation ou sur un écran dans le bus.

* Dans cet exemple, l’avis préalable et le message de clôture ne seraient jamais affichés lors d’une consultation d’horaire,car ils ne chevauchent pas la durée de l’événement.
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Durée de l’événement

*Avis préalable Annonce principale *Annonce de clôture
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Espace d’information et perspectives.

 Chaque information clientèle dispose d’un espace d’information et d’une à trois perspectives.

 L’espace d’information est décrit par le système source par un listing de 1 à n lignes, arrêts ou références de trajets et est lu par les systèmes de 
réception afin de publier correctement l’information clientèle dans les médias de publication.

 Les trois perspectives sont:

• General (page internet relative à la situation de l’exploitation, dans l’horaire, etc.)

• StopPoint (affichage des départs sur place ou en ligne, etc.)

• VehicleJourney (écran dans le véhicule ou en ligne, etc.)

 Chaque média de publication «obéit» à 1 perspective.

 La perspective est utilisée pour informer le voyageur de manière ciblée. Un événement non-planifié peut p. ex. 
avoir des répercussions différentes sur le voyageur s’il est dans le véhicule ou au point d’arrêt.
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Arrêt

Luzern, Wartegg

Espace d’information
- Ligne vbl 6, 7, 8
- Arrêt Luzern, Wartegg
Perspective
- StopPoint
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Swiss Identification for Public Transport (SID4PT).

 Utilisation dès le début de l’exploitation productive de :

• Swiss Situation ID (SSTID)

• Swiss Business Organisation ID (SBOID)

• Swiss Location ID (SLOID)

 Utilisation à partir de février 2024 :

• Swiss Journey ID (SJYID)

 Utilisation en fonction de l’introduction à l’échelon de la Suisse dans les données de planification et dans les données en temps réel.

• Swiss Line ID (SLNID)

 Vous trouverez plus d’informations en consultant www.tp-info.ch.
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https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/qualite-des-donnees/initiative-swiss-identifiers-public-transport-sid4pt
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Plate-forme de données VDV 736.

 Nous utilisons la solution «DDIP» (Dynamic DataIntegration Platform) de la Société MENTZ GmbH dont le siège est établi à Munich.

 SKI utilise la DDIP pour l’échange de messages de:

• SIRI Situation Exchange (SX) / VDV736

• SIRI Estimated Timetable (ET) / VDV 454 Information sur l’horaire (AUS)

• SIRI Planned Timetable (PT) / VDV 454 Données de référence Information sur l’horaire  (REF-AUS)

 Authentification sur la plate-forme de données: OAuth 2.0 (Grant Type: Client Credentials) via SBB Developer Portal.

 Authentification en direction des partenaires: OAuth 2.0, IP-Filter.
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https://developer.sbb.ch/
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Démonstration du système CFF et Bernmobil.
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Bern, Octobre 2023

Voyager Itinerary
Assistent (VIA).



VIA Ereignis.

28

Avec VIA Ereignis, l'information des clients sur les 
événements non planifiés est préparée et publiée via les 
différents canaux de communication.

La connexion à la DDIP SKI a été réalisée dans le cadre du 
projet pilote au printemps 2021.

VIA Ereignis ne peut être utilisé qu'en combinaison avec 
l'assistant d'alerte et d'événement (ALEA) et transfère, dans 
la mesure du possible, les informations de l'entreprise vers 
les informations du client (automatisation).



VIA Geplant.

29

Saisie des informations clients pour les chantiers et les
événements pour l'horaire en ligne et le site d'information
sur le trafic ferroviaire (www.166.ch) jusqu'à présent dans
Hafas Information Manager.

En raison de l'exigence de livraison à DDIP SKI, les CFF ont
développé VIA Geplant.

L'application est adaptée aux cas particuliers des
entreprises ferroviaires et offre une saisie simple des
informations nécessaires ainsi qu'une interface utilisateur
agréable..



Aperçu du système.

30



Démonstration du système CFF.

31

https://cleopatra-via-prod.sbb-cloud.net/

https://cleopatra-via-prod.sbb-cloud.net/
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Merci de votre
attention.
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Démonstration du système Bernmobil Casemanager et öV Plus.
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Casemanager

Casemanagement Information aux voyageurs

• Protocole des événements

• Distribution interne des informations en cas 

d'événement

• Convocation de personnel pour les transport 

de remplacement

• Annonces d'événements planifiés et non planifiés

• Espace d'information ligne/arrêt

• 3 perspectives (général/indicateur/véhicule)

• Possibilité d’ajouter d’autres canaux directs 

(Twitter/.X/…)

• 4 langues (D/F/I/E)

• 3 longueurs de texte (court / moyen / long)

• Eléments prédéfinissables dans des scénarios / 

modèles
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Aperçu du système.
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Casemanager
Information aux voyageurs

DDS
SIP

SKI

DDIP

VDV 736

Système de
Gestion du trafic

VDV 453/454

VDV 736

SKI
CUS

VDV 453/454

VDV 454/736
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Démonstration du système Bernmobil Casemanager et affichage dans TP Plus / Horaire CFF.
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Démonstration du système Bernmobil Casemanager et affichage dans TP Plus / Horaire CFF.
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Des questions ?
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Système de management des événements EMS SKI.
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Système de management des événements EMS SKI.

 SKI va mettre à disposition des entreprises de transport, un système de management des événements (EMS), afin que vous puissiez enregistrer vos 
événements de manière autonome, les échanger à l’échelon de la Suisse et les publier de manière automatisée aux partenaires connectés.

 Le système de management des événements est compatible avec plusieurs mandants et peut être configuré de manière individuelle par chaque 
entreprise de transport.

• Chaque mandant peut comporter de 1 à n entreprises de transport (p. ex. dans le cas de l’enregistrement commun d’un événement par plusieurs 
entreprises de transport).

 Nous utilisons la solution «EMS» de la société MENTZ GmbH dont le siège est établi à Munich.

 Les données de planification sur INFO+ (format HRDF) sont utilisées comme base des données.

 L'utilisation est gratuite. Le financement est assuré par l'Office fédéral des transports (OFT).
L'encadrement des utilisateurs est assuré par le FachBus SIRI-VDV.

 Les formations sont proposées de manière récurrente et peuvent être suivies à tout moment.

 Il n'est pas possible d'accéder à d'autres canaux de sortie internes à l'entreprise (site web, Twitter,
informations sur les horaires) directement depuis l'EMS. Les événements peuvent toutefois être
consultés via la plateforme open data pour la mobilité en Suisse.

 Plus d'informations : tp-info.ch. 
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https://opentransportdata.swiss/
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/produkte-und-fachstellen-fr/systeme-de-gestion-des-evenements-ems-ski.
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Système de management des événements EMS SKI.

 Accès via un navigateur avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.

 Interface graphique multilingue (DE, EN, FR, IT)

 Objets des transports publics pris en charge

• Arrêts

• Lignes

 Objets des transports publics non pris en charge

• Trajets

 Types d’annonces

• Non planifié

• Planifié

• Information générale
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Démonstration du système EMS SKI.
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Déroulement de l’onboarding.

1) Analyse des données de planification (HRDF) et éventuellement des données en temps réel (VDV 454)
Condition préalable:

▪ comme il est impossible d’enregistrer des événements relatifs aux trajets avec le système de management des événements SKI, il faut 
impérativement qu’il y ait des lignes.

▪ S’il n’y a pas de lignes, nous serons ravis de vous soutenir dans le processus d’onboarding pour l’intégration de lignes dans votre entreprise de 
transport.

2) Procéder éventuellement à l’introduction de lignes ou à d’autres adaptations dans les données de planification  avec la participation de l’équipe de 
publication des horaires.

3) Liste des utilisateurs
4) Déterminer les coordonnées de contact pour les demandes de renseignements
5) Configurer le système par SKI
6) Formation des collaboratrices et collaborateurs en ce qui concerne le SIRI-SX/VDV736, P580, système de management des événements EMS SKI 

(éventuellement avec d’autres entreprises de transport)
7) Go Live (si possible lors du changement d'horaire)
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Perspectives et mot de la fin.



SKI
Perspectives.
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SIRI-SX/VDV736 Projet de connexion / Normalisation

▪ Développement en continu de la plate-forme de données DDIP SKI

▪ Développement en continu des systèmes partenaires (y c. médias de 
publications supplémentaires)

▪ Développement en continu du système EMS SKI

▪ Développement en continu de FIScommun P580 / 10 Communication en 
cas d’événement

▪ Mettre en œuvre les répercussions opérationnelles (conséquences) / 
clarifier les interactions avec VDV 454 (interface données réelles –
Information sur l’horaire)

▪ 1 événement avec plusieurs informations clientèle

▪ 1 événement avec plusieurs entreprises de transport - Mettre en œuvre le 
concept interface/systèmes

▪ Soutenir les SwissID restantes

▪ Intégration d’autres entreprises de 
transport

▪ Organisations commerciales 
avec des informations sur les 
perturbations (SIRI-SX / 
VDV736)

▪ Onboarding d’autres mandants 
EMS SKI

▪ SIRI et UMS CRs

https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx
https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx
https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx
https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx
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Liaison d’autres entreprises de transport à la plate-forme de données avec son propre système 
de management des événements .

 Liaison d’autres entreprises de transport à la plate-forme de données nationale.

• Nouvelle liaison, cf. liaison des interfaces SIRI ET/PT et interfaces VDV 453/454 aux plates-formes de données CUS et DDIP.

− Le nouveau partenaire/La nouvelle ET fournit/récupère des données à/sur la plate-forme de données nationale.

− Système de management des événements/système de conduite/plate-forme de données sera entièrement relié à la plate-forme de données 
nationale.

− Le partenaire/L’ET modifie le mode de livraison.

− Payant (en fonction de la charge de travail).

• Si vous êtes intéressés, adressez-vous au service commercial SKI (coordonnées sur la dernière diapositive).

 Liaison d’autres entreprises de transport à la plate-forme de données régionale.

• Extension simple des interfaces existantes pour les partenaires VDV déjà connectés.

• Des transformations requises individuellement possibles.

• L'utilisation du système de management des événements/Brandaktuell (Glue) est possible sans connexion VDV736 séparée.

• L'utilisation du nouveau Case Manager (Glue) est possible sans connexion VDV736 séparée.

• Si vous êtes intéressés, adressez-vous au BERNMOBIL (services@bernmobil.ch) ou VBL (fisz.support@vbl.ch).

© SKI * Tâche systémique Information clientèle * www.tp-info.ch/ 44

mailto:services@bernmobil.ch
mailto:fisz.support@vbl.ch


SKI
Onboarding des mandants du système de management des événements EMS SKI
(entreprises de transport public sans propre système de management des événements).

 Si vous êtes intéressés, adressez-vous directement à Roger Kneubühl (coordonnées sur la dernière diapositive).
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SKI
Contact en cas de questions.

 Geschäftsstelle SKI
Tâche systémique Information clientèle
Wylerstrasse 123
3000 Bern 65, Schweiz
geschaeftsstelle.ski@sbb.ch

 Roger Kneubühl
Product Owner SIRI-SX/VDV736 / EMS SKI / FachBus SIRI-VDV
roger.kneubuehl@sbb.ch
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