LN SKIi

P *{)1“

Réunion d’information SKI.
SIRI-SX/VDV736, P580, EMS SKI.

Octobre 2023

Roger Kneubuhl (SKI) : Geschéftsstelle SKI
Thomas Miuiller (SBB) e R
Daniel Wursten (Bernmobil) ;

o Lg ha} ‘j; r‘;i;:-r-‘-.-_- 3

el



mailto:geschaeftsstelle.ski@sbb.ch
http://www.transportdatamanagment.ch/

SKI

Agenda.
Introduction. Roger
P580 FIScommun / 10 Communication en cas d’événement. Roger
S|R|SX/VDV736 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Roger _____________________________________________________________________________
DemonstratlonduSystemeCFFetBemmOb“ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ThomaS/Dame| __________________________________________
SystemedemanagememdesevenementsEMSSK| _______________________________________________________________________________________________________________________________ Roger _____________________________________________________________________________
PerspectlvesetmOtdelaﬂn __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Roger _____________________________________________________________________________

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/



Introduction.




Quel est I'objectif de la réunion d'information ?

Notre objectif est que tu puisses répondre aux questions suivantes :

Qu’entend on par « informations sur les événements » ?

Ou les informations sur les événements saisies une seule fois sont-elles publiées ?
Quelle est la valeur ajoutée pour les voyageurs ?

Que regle la P580 FIScommun Produit 10 ?

Qu'est-ce que SIRI-SX ou VDV736 ?

Comment s'effectue la saisie d'un événement dans un systeme de gestion
des événements ?

2 N R N 2

v

Qu'est-ce que la solution sectorielle EMS SKI ?
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SKI

Médias de publication OV Plus.

) OV Plus

Anzeige

Haltestelle auswahlen

) oV Plus App

Einfach schneller ans Ziel.

, Haltestelle suchen

Die App fiir den Orts-
und Regionalverkehr

mit Fahrplan, Verkehrsinformationen,
Tickets und Mehrfahrtenkarten.

Miinsingen, Bahnhof
u Munsingen, Bahnhe Anzahl: 5 Ziel Kante ! Gleis
Kirchdorf Post E

Konolfingen Dorf

d A
Optionen G i 3 Briickreuti C
3 Brickreuti C

Uhr anzeigen

¢ Verbindungsabfrage

Aktueller Standort

Sonnhalde B

Luzern, Weinberg|
“ An (3 Fr.14.05.2021 10:00

=1t Luzern

Kante / Gleis anzeigen
Meldung fur Linie: 163

[J Mehrere Haltestellen pro - _ )
X [i] Linie 163: Unregelmassiger Betrieb
Anzeiger zulassen 04.06.2021, 07:34 Uhr: Auf der Linie 163 ist infolge Rohrleitungsbruch die Bahnunterfiihrung Belpbergstrasse gespert.
Die Busse werden uber den Lindermweg / Ahomweg umgeleitet. Es ist mit Verspatungen zu rechnen. Dauer: unbestimmt.

Einfache Anzeige

Bedienungsanleitung

B2 1 Richtung Obernau, Dorf

12:08 @& G ©@ 12115 ~
7m|n@

BRSNS e, 30.01.2023 08:00
ILG u lﬁa'nplatz Kriens, Alpenstrasse in Richtung Ebikon, Fildern verschoben
nie  jZie bhfa
9 Wankdorf Bhf Grund: Bauarbeiten. Dauer: Bis 02.05.2023, 17:00. Die Ersatzhaltestelle
: befindet sich 100 Meter weiter in Richtung Ebikon, Fildern. Wir

empfehlen, kurz vor jeder Fahrt den Online-Fahrplan zu konsultieren.

9 Wabern
3 Wankdc
9 Wabern ¥ 1 @ weitere Informationen
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Médias de publication Postauto & search.ch.

Saas-Fee, Busterminal
Zinl Abfahrt

Yisp-Brig 16
Visp-Brig 16:22

Visp-Brig 16:62
Visp-Bri 17.22 | :

p u 1?- 52 elefonbuch 6. Wetter ? Fahrplan T Mehr
Visp-Brig

Vian. 18,22
WIP B”ﬂ i + Via hrtstabelle
Visp-Brig 1862 &

Suchen

Stovrong Limien 510 v 621

Von  Cortaillod, Bas du Village Alle aufklappen =
Nach  Cortaillod, Chanélaz Wann  Dienstag, 17.10.2023

Lange Fusswege verbieten

13:57 - 14:04 7 A ks 613 ~

A Unregelmassiger Busverkehr der Linie 613.

Dauer: 12.6. 09:02 - 7.6.2024 23:59

Grund: Bauarbeiten

Wir empfehlen, kurz vor jeder Fahrt den Online-Fahrplan zu konsultieren
Verspatungen zu erwarten

Information von PostAuto.ch
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Médias de publication CFF.

Personlicher Touch-Fahrplan fir
individuelle Abfrage.

Unternehmen  News  Jobs Q Suchen [F Kaulen S Anmelden 8 Deutsch SBB CFF FFS
Ll
Fahrplan Abos & Billette Bahnhof & Services Geschaftskunden Freizeit & Ferien

Touch-Fahrplan “+>

Fahrplan {~

Der SBB Fahrplan.

von Mach

von Nach Via hinzufiigen

Damm Zeit @~ Anderer Startort 4@ Anderer Zielort
€

< E Fr,04.06.2021 > 11:01 Ab An Erweiterte Suche — Eﬂ,

Ziirich Central Syt
= (Polybahry @ Zirich, Central

@ Zirich, Rudolf

Urich Polyterrass
% it Brun-Bricke

, ubique 43 7
E B 11262 Richtung Ebikon, Fildemn

Kriens, Alpenstrasse in Richtung Ebikon, Fildern verscholben

Die Haltestelle Kriens, Alpenstrasse in Richtung Ebikon, Fildern ist verschoben.
Der Grund dafiir sind Bauarbeiten.

Die Einschrénkung dauert bis 02.05.2023, 17:00.

Die Ersatzhaltestelle befindet sich 100 Meter weiter in Richtung Ebikon, Fildern.
Wir empfehlen, kurz vor jeder Fahrt den Online-Fahrplan zu konsultieren.
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Médias de publication Plateforme open data pour la mobilité en Suisse.

> Lien

<ojp:PtSituation>
<siri:CreationTime»2@23-@8-16T@5:11:007</ reationTime>
<siri:ParticipantRef>ski-ddip-out-sx_test</siri:ParticipantRef>
<siri:situationiumber>ch:1:sstid:160619:64db7576b3cbifeecbe6ed7e: -0</sirli:situationiumbery>
<siri:Version»1</siri:version>

<siri:Source>
<siri:SourceType>otherd/siri:SourceType>
<fsiri:Source>
<siri:ValidityPeriod>
<siri:StartTime>2023-02-16T705:60:00Z</siri:StartTime>
<siri:EndTime»>2023-11-16T22:0@:00Z</siri:EndTime>
</siri:ValidityPeriod>

<siri:UnknownReason>unknoun</siri:UnknownReason>
<siri:Priority»>3</siri:Priority>
<siri:ScopeTypa>stopPoint</siri:ScopeType>
<siri:Language>de</siri:Language>
<siri:summary xml:lang="de">Die Haltestelle Brunnen, Seeschldssli in Richtung Brunnen, Bahnhof ist nicht bedient.</siri:summary>
<siri:Description xml:lang="de">Der Grund dafir sind Bauarbeiten.</siri:Description>
<siri:Detail xml:lang="de"»Bitte benitzen Sie die Haltestelle Brunnen, Fallenbach.</siri:Dstail>
<siri:Detail xml:lang="de">Die Einschrankung dauert von 16.08.2023, 87:00 bis 16.11.2823, 23:80.</siri:Detail>
<siri:
<siri:StopPoints>
AffectedStopPoint>
StopPointRef>8505082</siri:StopPointRef>
</siri:AffectadStopPoint>
topPoints>
<fsiri:Affects>
</ojp:PtSituation>

Affects>

</siri:

"utf-g" >
u.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”

<Fxml versi

"http:/,

«Siri xmlns!s xminsix

w3.0rg /2881 /XMLSchema" version="2.@" xmlns="http:/

i.org.uk/siri"s

<ServiceDelivery:>
<ResponseTimestamp=2823-18-17T11:44:01,1334447Z < /ResponseTimestamps
<ProducerRefs>ddip-ski_prod</ProducexrRef>
<ReguestMessageRef>222879f9-23d1-4cbd-91aa-2416d12c4f0b< /ReguestMessagaRefs
<SituationExchangeDelivery xmlns="http://www.siri.oxrg.uk/
«<ResponseTimestamp>2823-10-17T11:44:01.1334447 < /ResponseTimestamp>
<Situations>
<PtSituationElement:
<CreationTime=2023-86-13T15:43:84Z</CreationTime>
<CountryRef>ch</CountryRef>
<ParticipantRef»ski-ems-out-sx_prod</ParticipantRef>
1B92b3345-6d1a-5abb-a362-0£4738b858=ck</SituationNumber>

siri"s

<SituationNumber>ch:l:sstid:

<Version»121</Version>

<Source>
<CountryRef>ch</CountryRef>
<BourceTyperdirectReport</SourceType>
<Name>EMS</Name>

<ExternalCode>ski-ems-out-sx_prod</ExternalCode>

</Source>

<VersionedAtTime>2023-07-27T14:05:48Z</VersionedAtTime>

<Progress>published</Progress>

<ValidityPeriod>
<StartTime>2023-06-28T18:15:00Z</StartTime>
<EndTime>»2023-06-28T23:15:007</EndTime>

</ValidityPeriod>

Open Journey Planner ;

H Text i
(coming soon) “translation*: [

text”: "Unregelmiassiger Busverkehr der Linie 54 Richtung Langnau-Gattikon.",
language": "de”

i
text™: "Bus services of line 54 towards Langnau-Gattikon, collége are running at irregular intervals.",
language™: "en”

i

e degli autobus irregolare su

Ir
text":
langu :
]
5
descriptionText™:

Onl

language”: "de

ligne 54 direction Langnau-Gattikon.”,

text”: "Der Grund dafir ist eine Betriebsstdrung. Di
e-Fahrplan zu konsultieren. Eine Information von <a href

linea e Langnau-Gattikon.”,

& Einschrédnkung dauert bis ca. 12:31. Es sind Verspa

gen zu erwarten. Wir empfehlen, kurz vor jeder Fahrt den

PostAuto.c sPosthut

GTFS Service Alerts (coming soon)
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https://opentransportdata.swiss/

SKI

Plateforme open data pour la mobilité en Suisse - SIRI-SX Request/Response.

L’ODP réclame les données actuelles au DDS DDIP SKI toutes les 30 secondes,
a condition que I'ODP ait lui-méme un demandeur.

Le DDS DDIP SKI livre toutes les données dans un XML (correspond a une initial load). searchia
L’ODP enregistre le XML recu, pour 30 secondes.

> Ultilisation de SIRI-SX Request/Response pour I'exemple de la plateforme open data (ODP). %

Suite a leur GET-requéte, tous les demandeurs de I'ODP réceptionnent le XML mis en cache. P NS

4 J\ o
s

Objectif: permet d’accueillir simultanément sur le DDS DDIP SKI, un grand nombre
de demandeurs, a faible charge.

9 Llen ODP Rigi Staffel verschoben

* Haltestelle Rigi Staffel verschoben
arbeitel

n
o Einschrénkungsdauer: 06.11.2023, 09:00 - 16.11.2023, 17:00
o Betroffen: Bergbahnen 82

> Lien Showcase SIRI-SX Monitor => Demo

> Lien Showcase SIRI-SX Map => Demo

DDS « R Open Data
DDIP SK' Plattform

© SKI* Systemaufgaben Kundeninformation * www.&v-info.ch


https://opentransportdata.swiss/de/dataset/siri-sx
https://github.com/openTdataCH/siri-sx-situation-monitor
https://tools.odpch.ch/siri-sx-poc/embed.html?debug=1
https://github.com/openTdataCH/siri-sx-map
https://tools.odpch.ch/siri-sx-map/setup

Qui fournit déja des informations sur les événements SIRI-SX/VDV736 ?

> Actuellement, les informations sur les evenements sont déja fournies pour une centaine d'entreprises de transport.
> Au changement d'horaire 2024, environ 30 a 40 entreprises de transport viendront s'y ajouter.

SKI

> Lalliste actuelle de toutes les entreprises de transport qui fournissent déja des informations sur les événements peut étre consultée sur la

Plateforme open data pour la mobilité en Suisse.

© SKI* Systemaufgaben Kundeninformation * www.&v-info.ch


https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx

SKI

KKI Communication CFF Voyageurs.

> Al'occasion de la séance du 16.08.2023 de la commission nationale de I’ information a la clientele (KKI), CFF Voyageurs a informé (point 10 de |'ordre

du jour) gqu'elle ne saisirait plus d'évenements pour des tiers pour le prochain horaire 2024 et qu'elle supprimerait la possibilité de commander des
messages HIM saisis manuellement au 09.12.2023.

Les conséquences et les questions qui en découlent sont toujours communiguées en accord entre CFF Voyageurs et les taches systémiques

d’information a la clientéle (SKI) a I'occasion des séances KKI. La derniere réunion a eu lieu le 25.10.2023. Les procés-verbaux sont publiés sur le site
Internet tp-info.ch.

© SKI* Tache systémique Information clientéle * www.tp-info.ch


https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/commission-nationale-information-la-clientele-kki/proces-verbaux-et-ordre-du-jour-kki
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d’événement.




FIScommun P580 / 10 Communication en cas d’événement.

10 Communication en cas d'événement

Date de la premiere 30.09.2022
édition

Date de la derniére édition 30.09.2022

Etat en vigueur

Télechargement du produit (PDF). 10 «Communication en cas
d'événements >

Pourquoi a-t-on besoin de lMnformation en cas d'événemeni?

En cas d'evenement, les voyageurs veulent savoir quand et comment arriver a destination. Les informations en
temps réel (P580 — FIScommun, produit 05) ne permettent pas toujours de répondre entiérement a ce besoin de
la clientéle. En cas d'événement imprévu en particulier (p. ex. un dérangement), il n’est pas toujours possible de
livrer des prévisions fiables. Le présent produit définit un catalogue de phrases (en quatre langues) permettant
d’annoncer chaque situation découlant d'un evénement planifie ou imprevu. En interaction avec linterface
nationale de données Information en cas d’é&vénement, Ia clientéle peut ainsi &tre informée de fagon complete
sur des &vénements, ce qui conserve sa capacité d'action. Le présent produit est la premiére version d'un long
processus qui n'est pas encore termingé. Le groupe de travail est conscient gue le document peut contenir des
erreurs, des incohérences ef des lacunes. Les réactions et suggestions sont donc les bienvenues et peuvent
&ire adressées a

kundeninformation@allianceswisspass.ch

© SKI* Tache systémique Information clientéle * www.tp-info.ch
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https://www.allianceswisspass.ch/fr/tarifs/TarifsPrescriptions/P580/Produits-P580-FIScommun

SKI

P580 - FIScommun / 10 Communication en cas d’événement.

> En cas d’événement, les voyageurs veulent savoir guand et comment atteindre leur destination. Les informations en temps réel disponibles (P580-
FIScommun, produit 06) ne permettent pas toujours de satisfaire entierement cette demande du client. Surtout en cas d’événement non-planifié (p. ex.
une perturbation d’exploitation), il n’est pas toujours possible d’établir des prévisions fiables.

> Le produit 10 a pour but de régir I'information sur les évenements :

- Encas d’événement, les entreprises communiquent de la maniere la plus uniforme possible en se basant sur un catalogue de phrases standard.
Cela permet aux passagers de s’orienter plus facilement.

- Disposer de phrases standard permet d’avoir une traduction simple des textes en allemand, francais, italien et anglais.

- Pour la plate-forme d’échanges nationale des annonces d’événements SIRI-SX/VDV736, le produit de la P580-FIScommun définit le contenu
informatif des livraisons de données.

- Il s'agit de la norme professionnelle pour la publication d’annonces d’évenements en Suisse. Les entreprises de transport peuvent par exemple
optimiser individuellement les textes disponibles, en cas de place limitée sur les médias de publication.

- Associe aux informations en temps réel, ce produit de P580-FIScommun couvre I’ensemble des situations de communication en cas
d’événements.

> La prescription P580 ne traite que grossierement les questions de procédures. Celles-ci sont traitées de maniere plus adéquate dans le document
VDV736 relatif a la gestion des annonces de perturbation.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/



SKI

Les événements du point de vue de la clientéle.

lls correspondent aux cas qui impactent les passagers et ne doivent pas étre confondus avec les mesures de regulation dans les centres de contrble des
entreprises de transport.

Exploitation limitée arrét, troncon, ligne, réseau ou espace
Interruption arrét, trongon, réseau ou espace

Arrét de I’'exploitation trongon ou ligne

Exploitation irréguliere ligne ou espace

Arrét différé

Arrét non desservi

v v v v vV

Ces cas d’évenements sont utilisés comme base pour I'élément d’annonce «Titre». Les autres éléments de I'annonce sont construits sur cette base.

Un simple coup d’ceil des passagers doit leur permettre de savoir ce qu’il se passe et s'’ils sont impactés par cet événement et doit les inciter a lire
I'information.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/ 16



Eléments de I’annonce.

Elément de Exemple de texte (version longue)
I’annonce

Titre Circulation irréguliere de la ligne 4 entre Davos Platz, Postplatz et Davos Dorf, Schiabach.
Motif Pour cause de travaux de construction,

Durée Les restrictions vont durer du 13.08.2021, 05h00 au 18.08.2021, 16h00.

Information Le Bus 4 est concerné.

Répercussion Il faut s’attendre a des temps de trajet plus longs.

Recommandation Il est recommandé de consulter I’horaire en ligne peu de temps avant chaque voyage.
Informations Pour obtenir plus d’informations, rendez-vous au Centre voyageurs.

Lien URL Vous trouverez de plus amples renseignements en consultant VBD Horaire.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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http://www.vbd.ch/de/fahrplantarif/fahrplan/

Langues et tailles des textes.

> Le P580 comporte des phrases standard en allemand, francais, anglais et italien.
> Le P580 fournit des phrases standard pour chague élément de I’'annonce, au format long, moyen et court.
> La communication peut étre différente en fonction de la *perspective du client.

(%]
(]
=
x
[
=
0
[
T
(7]
9
©
-

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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SKI

SIRI-SX / UMS VDV 736.

> Les écrits «Umgang mit Stérungsmeldungen (UMS)» sont publiés par ’Association des entreprises de transport allemandes (VDV).

- Le VDV est une association interprofessionnelle des transports publics qui compte plus de 600 membres et qui s’engage en faveur de la mobilité
durable.

« |l existe un document professionnel (VDV736-1) et un document technique (VDV736-2).
«  Vous trouverez de plus amples informations en consultant https://www.vdv.de/ueber-uns.aspx.

> UMS VDV736 est un profil de la norme européenne CEN SIRI-SX (Standard Interface for Real-time Information, Situation Exchange Service).

- SIRI est une norme technique du Comité européen de normalisation (CEN) qui définit un protocole européen pour I'échange d’informations sur les
performances planifiées, actuelles ou prévues des opérations de transports publics en temps réel entre différents systemes informatiques.

- Vous trouverez de plus amples informations en consultant http://www.transmodel-cen.eu/standards/siri/ (site en anglais).

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/


https://www.vdv.de/ueber-uns.aspx
http://www.transmodel-cen.eu/standards/siri/

SKI

Profil CH.

> En collaboration avec les partenaires pilotes, nous avons defini un profil CH:

Celui-ci régit toutes les implémentations CEN SIRI (xsd) / UMS VDV736 (écrits 1+2) spécifiques a la Suisse (p. ex. IDs spécifiques, cardinalites).

Il régit toutes les extensions spéecifiques a la Suisse du UMS VDV736 (ecrits 1+2) (p. ex. management des événements inactifs, défaillances du
systeme, P580).

Nous souhaitons que le profil CH soit aussi réduit que possible. Autrement dit, que le plus de points possibles soient intégrés dans CEN SIRI et/ou
UMS VDV736 au moyen de CR.

Le Profil CH n'est actuellement pas encore publié sur tp-info.ch, mais peut déja étre consulté sur demande par toutes les personnes intéressees.

Profil CH

» Implémentations spécifiques a la Suisse
» Extensions spécifiques a la Suisse

VDV736

» Prise en charge des éléments importants
» Omission des éléments superflus

SIRI-SX

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/ 21
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SKI

Durée de I’événement vs. fenétre de temps de publication.

> En cas d’événements non-planifiés la durée de I'évenement et la fenétre de temps de publication sont généralement identiques.

v

En cas d’evénements planifiés, la fenétre de temps de publication peut se dérouler avant/pendant/apres la duree de |'évenement.

> Laduree de l'évenement gere le moment ou une information clientele est montrée au client lors d’une consultation de I’horaire (routing).
Autrement dit, la relation consultée doit correspondre a la durée de I'événement.
Linformation clientele est mise a disposition du voyageur a partir de la date de I’échange de I'annonce.

> Lafenétre de temps de publication gere le moment ou I'information clientele est publiée.
Il s’agit p. ex. d’un avis préalable de chantier sur un écran de départs ou un écran sur la situation de I’'exploitation ou sur un écran dans le bus.

Der SBB Fahrplan.

Durée de I’'événement

0 Guisainatz

*Avis préalable Annonce principale *Annonce de cléture poe o

9 Wankdorf Bhf.
9 Wabern
9 Wankdorf Bhf.
9 Wabern

* Dans cet exemple, 'avis préalable et le message de cléture ne seraient jamais affichés lors d’une consultation d’horaire,car ils ne chevauchent pas la durée de I'événement.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/



SKI

Espace d’information et perspectives.

Chaqgue information clientéle dispose d’un espace d’information et d’une a trois perspectives.

espace d’information est décrit par le systeme source par un listing de 1 a n lignes, arréts ou références de trajets et est lu par les systemes de
réception afin de publier correctement I'information clientele dans les médias de publication.

Les trois perspectives sont:

General (page internet relative a la situation de I’exploitation, dans I’horaire, etc.)

- Arrét Luzern, Wartegg
Perspective

- StopPoint Arrét

Luzern, Wartegg

Vehicledourney (écran dans le véhicule ou en ligne, etc.)

A Espace d’information
. StopPoint (affichage des departs sur place ou en ligne, etc.) - Lignevbl 6,7, 8

Chaque media de publication «obéit» a 1 perspective.

La perspective est utilisée pour informer le voyageur de maniére ciblée. Un événement non-planifié peut p. ex.
avoir des répercussions différentes sur le voyageur s'il est dans le véhicule ou au point d’arrét.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/ 23
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Swiss Identification for Public Transport (SID4PT).

> Utilisation des le début de I’exploitation productive de :
Swiss Situation ID (SSTID)
Swiss Business Organisation ID (SBOID)
Swiss Location ID (SLOID)
> Ultilisation a partir de février 2024 :
Swiss Journey ID (SJYID)
> Utilisation en fonction de I'introduction a I'’échelon de la Suisse dans les données de planification et dans les données en temps réel.
Swiss Line ID (SLNID)
> Vous trouverez plus d’informations en consultant www.tp-info.ch.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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Plate-forme de données VDV 736.

->
->

->
->

Nous utilisons la solution «<DDIP» (Dynamic Datalntegration Platform) de la Sociéte MENTZ GmbH dont le siege est etabli a Munich.
SKI utilise la DDIP pour I’échange de messages de:

SIRI Situation Exchange (SX) / VDV736

SIRI Estimated Timetable (ET) / VDV 454 Information sur I’horaire (AUS)

SIRI Planned Timetable (PT) / VDV 454 Données de réference Information sur I'horaire (REF-AUS)
Authentification sur la plate-forme de données: OAuth 2.0 (Grant Type: Client Credentials) via SBB Developer Portal.
Authentification en direction des partenaires: OAuth 2.0, IP-Filter.

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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Démonstration du systeme CFF et Bernmobil.




<> SBB CFF FFS

Voyager ltinerary
Assistent (VIA).

Bern, Octobre 2023
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VIA Ereignis.

Avec VIA Ereignis, 'information des clients sur les
événements non planifies est preparee et publiée via les
différents canaux de communication.

La connexion a la DDIP SKI a eté réalisée dans le cadre du
projet pilote au printemps 2021.

VIA Ereignis ne peut &tre utilisé gu'en combinaison avec
'assistant d'alerte et d'événement (ALEA) et transfere, dans
a mesure du possible, les informations de I'entreprise vers
es informations du client (automatisation).
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VIA Geplant.

Saisie des informations clients pour les chantiers et les
événements pour I'horaire en ligne et le site d'information
sur le trafic ferroviaire (www.166.ch) jusqu'a présent dans
Hafas Information Manager.

En raison de I'exigence de livraison a DDIP SKI, les CFF ont
developpé VIA Geplant.

L'application est adaptée aux cas particuliers des
entreprises ferroviaires et offre une saisie simple des
informations necessaires ainsi qu'une interface utilisateur
agréable..
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Apercu du systeme.

RCS ALEA

VIA- DN
relevante

VIA Ereignis

Erzeugt Ereignisinformationen

Zugliste

DDIP

VIA Geplant

Erzeugt geplante Informationen

Online-

Fahrplan Bvi
DDIP BLM
Online-
Fahrplan Bvi

DDIP

eBoards

ALEA

KULT
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Démonstration du systeme CFF.

https://cleopatra-via-prod.sbb-cloud.net/



https://cleopatra-via-prod.sbb-cloud.net/




Démonstration du systeme Bernmobil Casemanager et 6V Plus.

Casemanager
Casemanagement Information aux voyageurs

Protocole des événements

Distribution interne des informations en cas .

d'événement

Convocation de personnel pour les transport |-

de remplacement

Annonces d'événements planifiés et non planifiés
Espace d'information ligne/arrét

3 perspectives (général/indicateur/véhicule)
Possibilité d’ajouter d’autres canaux directs
(Twitter/.X/...)

4 langues (D/F/I/E)

3 longueurs de texte (court/ moyen / long)
Eléments prédéfinissables dans des scénarios /
modéles

© SKI* Tache systémique Information clientéle * www.tp-info.ch
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Apercu du systeme.

Systeme de
Gestion du trafic

Casemanager

Information aux voyageurs

VDV 736

M

VDV 453/454

VDV 453/454 VDV 736
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SKI

Démonstration du systeme Bernmobil Casemanager et affichage dans TP Plus / Horaire CFF.

SERNMOBIL
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Démonstration du systeme Bernmobil Casemanager et affichage dans TP Plus / Horaire CFF.

SERNMOBIL

Des questions ?



Systeme de management des événements EMS SKI.




SKI

Systeme de management des événements EMS SKI.

> SKIl va mettre a disposition des entreprises de transport, un systeme de management des événements (EMS), afin que vous puissiez enregistrer vos
événements de maniere autonome, les échanger a I'échelon de la Suisse et les publier de maniere automatisée aux partenaires connectes.

> Le systéme de management des évenements est compatible avec plusieurs mandants et peut étre configuré de maniere individuelle par chaque
entreprise de transport.

- Chague mandant peut comporter de 1 a n entreprises de transport (p. ex. dans le cas de I'enregistrement commun d’un événement par plusieurs
entreprises de transport).

> Nous utilisons la solution «<EMS» de la société MENTZ GmbH dont le siege est établi a Munich. i INFO+

v

Les données de planification sur INFO+ (format HRDF) sont utilisées comme base des données. L

> Lutilisation est gratuite. Le financement est assuré par I'Office fédéral des transports (OFT).
L'encadrement des utilisateurs est assuré par le FachBus SIRI-VDV. VDVT36

PostAuto BN

_ , . , N N ODF/OJP
> Les formations sont proposées de maniere recurrente et peuvent étre suivies a tout moment.

VDV736

> I n'est pas possible d'accéder a d'autres canaux de sortie internes a |'entreprise (site web, Twitter, EFA Ubernahme
informations sur les horaires) directement depuis I'EMS. Les événements peuvent toutefois étre
consultés via la plateforme open data pour la mobilité en Suisse. 2O0S o vouss W e vDV736 EMS L eeayu— | EFA
erniviobi (DD|P)

> Plus d'informations : tp-info.ch.

VDV736

FASY
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SKI

Systeme de management des événements EMS SKI.

> Acces via un navigateur avec un nom d'utilisateur et un mot de passe.

v

Interface graphique multilingue (DE, EN, FR, IT)

> Objets des transports publics pris en charge
Arréts
Lignes

> Objets des transports publics non pris en charge
Trajets

> Types d’annonces

Non planifié

Planifié

Information générale

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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Démonstration du systéeme EMS SKI.

o Ungeplantes Ereignis - privat - 04.06.2021 17:09

(LA Kategorie kein Filter T
o Linie - Vorschau Kanale Maknahmen Anhange Aufgaben Hinweise
8
Ursache
@ Kanale DDIP (VDV 736) %
Ungeplante Bauarbeiten v
Vorlage @ Aktuell Erstmeldung Hauptmeldung Endemeldung
Unregelmassiger Betrieb v

Titel (SummaryText)
)

Haltestelle auswahlen Unregelmassiger Betrieb Raum Luzern, Wartegg (Bus)

Nach [o])[x] Bendtigte Zeichen 50 von 1000

Haltestelle auswahlen

on (%]

Luzern, Wartegg

Information (DescriptionText)

Betroffen: Busse 6, 7, 8, N10

Luzern, Wartegg v Benctigte Zeichen 29 von 1000
Folgen Grund (ReasonText)
Langere Reisezeit v
Grund: Ungeplante Bauarbeiten
Von
Freitag, 4. Juni 2021 17:07 Bendtigte Zeichen 29 von 1000
Bis

Empfehliung (RecommendationText)
Freitag, 4. Juni 2021 22:07

Wir empfenlen, vor jeder Fanhrt den Online-Fahrplan zu Konsultieren
Linien

Auswirkungen (ConsequenceText)

Es ist mit einer langeren Reisezeit zu rechnen

Bendtigte Zeichen 47 von 1000

Bemerkung (Remark)
Weitere Informationen erhalten Sie im Reisezentrum

Bendtigte Zeichen 51 von 1000
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Déroulement de 'onboarding.

—

) Analyse des données de planification (HRDF) et éventuellement des données en temps réel (VDV 454)
Condition préalable:
= comme il est impossible d’enregistrer des évenements relatifs aux trajets avec le systeme de management des événements SKI, il faut
impeérativement qu'il y ait des lignes.
= Sliln’y a pas de lignes, nous serons ravis de vous soutenir dans le processus d’onboarding pour I'intégration de lignes dans votre entreprise de
transport.
2) Procéder eventuellement a I'introduction de lignes ou a d’autres adaptations dans les données de planification avec la participation de I'équipe de
publication des horaires.

3) Liste des utilisateurs

4) Déterminer les coordonnées de contact pour les demandes de renseignements

5) Configurer le systeme par SKI

6) Formation des collaboratrices et collaborateurs en ce qui concerne le SIRI-SX/VDV736, P580, systeme de management des événements EMS SKI

(éventuellement avec d’autres entreprises de transport)
7)  Go Live (si possible lors du changement d'horaire)

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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Perspectives et mot de la fin.




SKI

Perspectives.

SIRI-SX/VDV736 Projet de connexion / Normalisation

= Développement en continu de la plate-forme de données DDIP SKI Intégration d’autres entreprises de

= Développement en continu des systemes partenaires (y ¢. medias de transport
publications supplémentaires) = Qrganisations commerciales
= Développement en continu du systéme EMS SKI avec des informations sur les
= Développement en continu de FIScommun P580 / 10 Communication en perturbations (SIRI-SX /
cas d’événement VDV736)
= Mettre en ceuvre les répercussions opérationnelles (conséquences) / " Onboarding d'autres mandants
clarifier les interactions avec VDV 454 (interface données réelles - EMS SKI
Information sur I'horaire) = SIRlet UMS CRs

= 1 événement avec plusieurs informations clientele

= 1 événement avec plusieurs entreprises de transport - Mettre en ceuvre le
concept interface/systemes

= Soutenir les SwissID restantes

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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SKI

Liaison d’autres entreprises de transport a la plate-forme de données avec son propre systeme
de management des événements .

> Liaison d’autres entreprises de transport a la plate-forme de données nationale.
Nouvelle liaison, cf. liaison des interfaces SIRI ET/PT et interfaces VDV 453/454 aux plates-formes de données CUS et DDIP.
- Le nouveau partenaire/La nouvelle ET fournit/récupére des données a/sur la plate-forme de données nationale.

- Systéme de management des évenements/systeme de conduite/plate-forme de données sera entierement relié a la plate-forme de données
nationale.

- Le partenaire/LET modifie le mode de livraison.
- Payant (en fonction de la charge de travail).
Si vous étes intéresseés, adressez-vous au service commercial SKI (coordonnées sur la derniere diapositive).
> Liaison d’autres entreprises de transport a la plate-forme de données régionale.
Extension simple des interfaces existantes pour les partenaires VDV déja connectés.
Des transformations requises individuellement possibles.
L'utilisation du systeme de management des événements/Brandaktuell (Glue) est possible sans connexion VDV736 separée.
L'utilisation du nouveau Case Manager (Glue) est possible sans connexion VDV736 séparée.
Si vous étes intéresseés, adressez-vous au BERNMOBIL (services@bernmobil.ch) ou VBL (fisz.support@vbl.ch).
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Onboarding des mandants du systeme de management des événements EMS SKi
(entreprises de transport public sans propre systeme de management des événements).

> Sivous étes intéresses, adressez-vous directement a Roger KneubUhl (coordonnées sur la derniere diapositive).

© SKI* Tache systémique Information clientele * www.tp-info.ch/
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Contact en cas de questions.

> Geschéftsstelle SKI
Tache systémique Information clientéle
Wylerstrasse 123
3000 Bern 65, Schweiz
geschaeftsstelle.ski@sbb.ch

> Roger Kneubunhl
Product Owner SIRI-SX/VDV736 / EMS SKI / FachBus SIRI-VDV
roger.kneubuehl@sbb.ch
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