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Agenda

> Begrussung und Teilnehmende
> 1. Genehmigung Protokoll vom 27.2.2024
> 2. Konzeptionelles Datenmodell und Strategie Schnittstellenstandards

> 3. Governance Stammdaten atlas (TU, GO, Linie, Verkehrspunkte,
Barrierefreiheit)

<< PAUSE >>
> 6. Abnahme Capability Modell KI (Workshop vom 27.3.2024)
> 4. SIDAPT
> 5. Freigabe RV VDV736 SIRI-SX
> 7. Pendenzen und Themenliste
> 8. Varia / Tischvorlagen
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1. Genehmigung Protokoll vom 27.2.2024

E, Niklas Auerbach/Simon Freihart, 09.05 - 09.10

> Protokoll in Teamsablage, per Mail versandt und auf der Webseite
ov-info.ch veroffentlicht

> Keine Ruckmeldungen eingegangen

4 06.05.2024


https://www.Ã¶v-info.ch/sites/default/files/2023-08/00_Protokoll_KIADM_20230703_de_0.pdf

2. Konzeptionelles Datenmodell und Strategie
Schnittstellenstandards

D, Simon Freihart, 09.10 — 09.30

> 2a. Strategie Schnittstellenstandards
> 2b. Konzeptionelles Datenmodell

5| 06.05.2024



2a. Strategie Schnittstellenstandards

> Scope: Schnittstellen von/zu SKI-Systemen

> Ist-Situation
« SollDaten (INFO+): 6 Formate (HRDF, NeTEx, raillML, DINO, NeTS, GTFS)

o IstDaten (CUS): 2 Formate (VDV (453/454), SIRI)
 EreignisDaten (SKI DDS): 2 Formate (VDV (736), SIRI SX)

> Ziel:
o SollDaten: NeTEx (mittelfristig: NeTEx und HRDF)
o IstDaten: VDV3.x, SIRI
* EreignisDaten: VDV, SIRI

> Warum?
« Know-How-Konzentration (viele wissen besser Bescheid Gber weniges)

» Klare Anforderungen fir Planungssysteme
« Aufwandreduktion (weniger RVS)
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2b. Konzeptionelles Datenmodell

> Modellierungsebenen
e Semantisch - Beschreibung, Prosa, systemunabhangig
o Konzeptionell > Datentypen und Modelle, systemunabhéngig
° Logisch —> spezifische Datentypen und Datenfelder, systemabhangig
e Physisch - Tabellen, Indizes, etc., systemabhangig

> Gliederung der konzeptionellen Ebene
A > Geschaftsdatenmodell

‘Fachdatenmodelle
| -gische Applikationsmodelle




2b. Konzeptionelles Datenmodell

> Was haben wir bisher erreicht:

* High-Level-Datenmodell v1.0 im Dezember 2023 nach 2 Workshops
verabschiedet.

> Was ist noch zu tun:
 Mapping zu Transmodel fertigstellen, vor allem Dokumentation
« Analyse Auswirkung Begriffsdefinition der AGr BS-KI
* Weitere Ausarbeitung High-Level-Datenmodell (Abweichung?)

e Fachdatenmodell ,Verkehrspunkt* definieren (Entwurf siehe nachste
Folien)

« Fachdatenmodell weiter spezifizieren -> Workshop im 2024
» Weitere Fachdatenmodelle identifizieren

8 | 06.05.2024



2b. Konzeptionelles Datenmodell

> Diagramm High-Levelmodell (nachste Folie)

> ToDo und Diskussionspunkte:

* Dokumentation Mapping Transmodel
o ,Abweichung* ( = Differenz Soll bzw. Tagesplan vs. Ist) einfiihren ?

o Kardinalitaten nochmal prifen
* |dentifikation Fachdatenmodelle

9| 06.05.2024



10 |

class Ebene 2: Geschiftsdatenmaodell Branche /

Verkehrstag Verkehrsunternehmen sk Linie Route
a
+ Unternehmens|D: SBOD 1.* Lt LinienID: SLNID
Glossar i - +| Transmodel: Die Route st der Verlauf
1 :
(verkehrstag, = e d et {oiindel ot . einer Fahrt definiert durch eine georhet e S,
: ransportanbieter des ine Linie ist Bundelung von Fahrten un AR T
aDngerasn) Ul st Abfolge von Punkten. ST ekl dennEhy
a5 Datum, an meas i
dorm dIEl il Personenverkehrs, - ==~ _ | Punkidefmiren
= 1 N Netz?
durchgefiihrt wird, i . .
1 ausgefiihrt durch . R
Abweichu ng? e —
Ankntipfung =
o Topologie/Topographie? / + Passage between Vehicles: boolean
VerkehrsnetzCH?
S -
+ Fa:rtab_;chnrtt. Zahrtah;chnrlt [1..*] {ordered} Glossar (Formation in NeTs}:
e FhitiD SMD.(‘ I Ist eine geordnete Abfolge von Fahrzeugen oder Fahrzeugtypen,
% RLTLLSER aber keine Durchmischung der beiden,
# Marketimgrame: char st bereits bekannt, wie sich die Formation physikalisch
+ Produktiategorie: char a . Zusammensetzt, so besteht die Formation aus eindeutig
identifizierbaren Fahrzeugen. st dagegen noch nicht bekannt,
Eine Fahrt dient der Befarderung von Kunden auf einem bestimmten ® L.+|* Abfahriszeit:int welche konkreten Fahrzeuge die Formation ausmachen, so besteht
Weg, zu einer hestimmten Zeit. Eine Fahrt ist eine geordnete Abfolge | int die Formation lediglich aus Fahrzeugtypen. Die Fahrzeugtypen sind
ST enAnE e R + /Endort: SLOID L% 0.1| indiesem Fall die Platzhalter fiir die konkreten Fahrzeuge.
Eine Fahrt hat mindestens einen Fahrtabschnitt. + Reservationspflicht: boolean Zu unterscheiden ist die Formation von der Komposition, die nur
+ /startort: SLOID Menge der betall ge oder angibt.
el i t > T lournay? = + Status Bordrestaurant: bodean s
Fahrt
1.*
Der FaRrplan +  Fahrtabschnitt: Fahrtabschnitt [1..%] {orceredd] li!fr‘r:‘ri'u::h;s“:‘n"“
um’.sm e enthalt R h:) Fahrtabschnitt verbindet 2 Fahrzeug
gepl Fahrten 1= ol Kundenfahrt Haltepunkte. —
mit Angabe des | 0..* 1.7+ Marketingname: char 1 1.4+ AnzahlSitzplatze: int
Datums und Zeit +  Produktkategorie: char o + Fahrzeugnummer: int
:Fahrt
Il wenumeration® + Klasse:int
3 E:‘ e + Fahrtabschnitt: Fahrtabschnitt [1..*] {ordered} Verkehrami i i 'm i Bt
: + Rollstu : boolean
dz;;ﬁ;;‘&:hz: Die kommerzielle Fahrzeugfahrt bezeichnet de +  FahrtiD: SIYID {id} i e
e Abschnitte einer Fahrt, die fir die Befarderung + Fahrtnummer: char literats
foknlok von Kundschaft vorgesehen st. vom Start- + char Fuss
" Verkehrspunkt des ersten Fahr ttsbis | 0.1+ Pproduktkategorie: char Taxi Glossar (Fahrzeug{VDV)):
zum Ziel-Verkahrspunkt des letzten Trotti Transpertmittel des affentlichen Verkehrs zum
Velo 3 t
wird kommuniziert Fahrtabschnitts. Die Kundenfahrt bezeichnet die Absditte drer . Transport von Fahrgastenmit eigenem Antrieb (im
o B W sy Fahrt, die die Kundschaft nutzt um lhre i Wage”{'JE”E‘_FE“”E“EWD‘f'
ransmodel: Servicelourney indivieuel kalkullerte Reita 7irdckeniegen tind Transmodel,NeTEx, SIRI) ist mindestens mit einem
Kundschaft / besteht aus allen Fahrtabschnitten zwischen :E”“““he; i b;ft:'e‘bed"‘“”: ka": d:”‘be’
2 Fineieaa A e e N inaus einebetrisbliche und technische Nummer,
Reisender / o & & P alternativer Transport eine Zuardnung zu sinem Fahrzeugtyp
0..* 1.*| Transmodel: Leg + Modus: Verkehrsmodus (VDV, Transmodel, NeTEX, SIRI) und
- - weiterefahrzeugspezifische Eigenschaften erhalten.
Igsp g
Natdrliche Person 0.*
wekheeine e Alternativer Transportmodus, aber: https://glossar.sbb.ch/dc/ter mGU D /37B48DDOFS6
fant o «| - NICHT besteliter 6V -CB33-48C2-B6DD-A723E2062860%70
plant ader 14 1.
durchfiihrt. .
Tr Leg
Kundenprofil kalkulierte Reise Reiseabschnitt
0.*
Glossar (Profil): Glossar (kalkulierte Route): Kunden"fahrt” mit multimodalem VM Ereignis
Bezeichnung fir rbindungsvarschiag fir den Reisenden um vom |y 1
1oL verschiedene 0.* 0..=| Ausgangspunkt zum Ziel zu gelangen. Die Route Transmodel: Lag +  Ereignis|D: SSTD
benutzerspeifiste beriicksichtigt die Vorgaben des Reisenden.
Einstellungen in Die Route kann dber eine oder mehrere
Bezug auf seine Zwischenstationen fihren. Die Route kann in o~ Ein £regnist ell
praferenzen. beliebig viele Fahrten unterteilt sein, die pweils mit geplante und
unterschiedlichen Verkehrsmittelkategorien :"EEP‘:’“E o 2
zuriickgelegt werden kannen. -IWIrmE aufoen
n. verbindet (6V-JNor meltetrieb. Verkehrspunkt Netzlokalisierung
- o ot
1 Ereignis wird oft als f— + doble
ek ;. storung - 0. |+ Name:char
1.* 1.4 15 N bezeichnet. + SLOID {id}
. 5 3 1 o
0. Konkrete Handlungsanweisung an
Kundengruppen wie sie im Ereignisfall An einem Verkehrspunkt haltan
0.* bestmoglichst ihr Ziel erreichen von-nach Fahrzeuge des dffentlichen
2 Verkehrs oder des Giiterverkehrs
] 0..% 2um Ein- und Ausstieg von
Identifikator: SLOID [0..1 Glossar (Reisendenlenkung): Fahrzasten und/oder zu Be- und
£ dentiikalan [0.1] Kunde erfahrt wia er/sie ans Ziel kommt. Entladen von Giitern.
Begiff wird sowohl im Regel- wie Eragrisl
Glossar (POI): verwandet.
POIs sind Orte, die von besonderem Interesse sind. Zudem konnen fiir POIs
Zusatzinformationen, wie zum Beispiel Beschreibungen, Offnungszeiten, Postadresse und
Telefonnummer, hinterlegt werden.
wird
0.7 2

«enumeration»

literals
Bus
Zug
seilbahn
Tram
Schiff




2b. Konzeptionelles Datenmodell

> Diagramm Fachdatenmodell Verkehrspunkt (ndchste Folie)
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class Verkehrspunkt Branche/SK1 /

12 06.0

Verkehrspunkt

+ Name: char

+ geografische Koordinaten: double

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

An einem Verkehrspunkt halten Fahrzeuge des offentlichen Verkehrs oder des Giterverkehrs zum Ein- und Ausstieg von Fahrgésten und/oder zu Be- und Entladen von Gtern,

+ Name: char

0.*
0.*

Bediengebiet
zVerkehrspunkt

+ geografische Koordinaten: double

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

Ein Bediengebiet umfasst das Gebiet
innerhalb dessen ein
Transportunternehmen des OnDemand-
Verkehrs operiert, also Fahrgaste

A

Haltestellengruppe

nVerkehrspunkt

+ geografische Koordinaten: double
+ Name: char

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id]

Eine Haltestellengruppe gruppiert geografisch nahe beieirarder
gelegene Haltestellen fur die Fahrplanauskunftssysteme.

Vertriebspunkt

Ein Vertriebspunkt bezeichnet einen
technisch notwendigen Datensatz,
n einem Ort mit einem
utomat oder am Schalter 6V-
Tickets verkauft werden konnen

Bezeichnet einen Ort auf einer Linie des Schienennetzes, an dem das
Verkehrsmittel anhalt um das Be- und Entladen von Glitern zu ermaglichen.
Ladestellen werden von einer oder mehreren Linien durchquert oder sind
Endstationen von Linfen.

Definiert einen Bereich einer
Haltestelle, z.B. ein Perron am
Bahnhof

Ladekante

zVerkehrspunkt

+ geografische Koordinaten: double
+ Name: char

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

Ladestelle= Haltestelle
oder Ladestelle=Typ

Die Ladekante ist der Abschnitt einer
Perronkante, an dem ein Verkehrsmittel
fir das Be- und Entladen mit Gutem halt.

0.*

1.*

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

Glossar (Haltestelle (MVP)):

Bezeichnet einen Ort auf einer Linie des gffentlichen Verkehrs, an dem das

Verkehrsm

ttel anhalt um Passagieren das Zu- und Aussteigen zu emmiglichen.

Haltestellen werden von einer oder mehreren Linien durchquert oder sind

Endstationen von Linien.

I

1.:*

Haltekante / Steig

nVerkehrspunkt

+ Name: char

+ Barrierefreiheit: char

+ geografische Koordinaten: double

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

Fahrgastes halt.

Glossar (Haltekante):

Die Haltekante ist der Abschnitt einer
Perronkante an dem ein Verkehrsmittel
fir den Ein- oder Ausstieg des

Sektorgruppe

zVerkehrspunkt

+ geografische Koordinaten: double
+ Name: char

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

Eine Sektargruppe gruppiert
aufeinanderfolgende Sektoren einer
Haltekante

0.*

Sektor

::Verkehrspunkt

+ geografische Koordinaten: double
+ Name: char

+ VerkehrspunktiD: SLOID {id}

Ein Sektor bezeichnet einen Teil
einer Haltekante

transportiert. Der Ein- und Ausstieg kann 0.1
an beliebigen Orten innerhalb des
Bediengebiets erfolgen und st ndt an @ne
offizielle Haltestelle des 6V gebunden.
2.*

Ladestelle Haltestellenbereich Haltestelle p / Betriebsp
=Verkehrspunkt ::Verkehrspunkt + Haltestellengruppe: SLOID =Verkehrspunkt
+ geografische Koordinaten: double + geografische Koordinaten: dowble Verkehrspunkt + geografische Koordinaten: double
+ Name: char + Name: char + geografische Koordinaten: double 0.1 + Name: char
+ VerkehrspunktiD: SLOID {id} + VerkehrspunktiD: SLOID {id} 0.+ Cl + Name: char + VerkehrspunktiD: SLOID {id]

Bezeichnet einen betrieblich notwendigen Punkt.

topologischer Netzknoten fiir das Schienennetz
{notwendig gemass GeolG/GeolV ID 98)




3. Governance Stammdaten atlas (TU, GO,
Linie, Verkehrspunkte, Barrierefreiheit)

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

Y atlas ist eine Plattform a
> Microservice Architektur

atlas

TUVerzeichnis (BAV)
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3. Governance Stammdaten atlas —
Geschaftsorganisationen (SBOID)

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> Datenmaster: atlas
> Datenmanagement: Fachstelle atlas

> Basis fur Zuteilung der Ownerschaft von Datenobjekten und
Berechtigungskonzept in atlas.

> Ebenfalls grosse Relevanz im tarifarischen und buchhalterischen
Bereich.

> Nicht zu verwechseln mit Transportunternehmen, diese sind beim
BAV verwaltet.
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3. Governance Stammdaten atlas —
Linien (SLNID)

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> Datenmaster: atlas

> Owner/Datenmanagement: Transportunternehmen

> Umgesetzt nach Spezifikation aus dem Jahr 2021.

> Fachliche Definition der Linie in Abstimmung => AGr BS-KI

> Notige Systemanpassungen nach Abschluss der Uberarbeitung.
> Weitere Informationen Traktandum 4
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3. Governance Stammdaten atlas —
Verkehrspunkte (SLOID)

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> Datenmaster: atlas

> Owner/Datenmanagement: Transportunternehmen
> Anbindung TU-eigener Systeme via APl mdglich.

> Fachdatenmodell in Arbeit (siehe Traktandum 2).

> Zielbild

« Kundeninformation arbeitet durchgangig mit SLOID.
* Pro physische Haltekante darf es 1 SLOID geben. Ggf. bendtigtes

Mapping der betrieblichen Steige liegt in der Verantwortung der TU's.
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3. Governance Stammdaten atlas —
Verkehrspunkte (SLOID)

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> Letzter Anbindungszeitpunkt: Q4/2026

> Annahme: Umstellung erfolgt je TU, ggf. geclustert nach
Planungssystemen.

> Ubergangsphase
» Mittels DiDok-Codes und betrieblicher Bezeichnung kdnnen Systeme die SLOID
mappen.

e Auch wenn eine TU bereits mit SLOID liefert mussen die betrieblichen
Bezeichnungen der Kanten gepflegt werden (Ruckwartskompatibilitat).

> Fehlerhafte Daten konnen via Fachstelle atlas gemeldet werden, wir
gehen auf die Transportunternehmen zu.

> SLOID ist das Schweizer Pendant zu Global-ID. Temporéare Losung flr
grenznahes Ausland vorhanden.
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3. Governance Stammdaten atlas —
Barrierefreiheit

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> Datenmaster: atlas

> Owner/Datenmanagement: Transportunternehmen

> Basiert auf SLOID.

> Spezifikation von Erganzungen und Anpassungen lauft.
> Systemanpassungen nach Freigabe KI ADM.
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3. Governance Stammdaten atlas —
Blick In die Werkstatt

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> In Arbeit
» Workflow Haltestellennamen und Massenimport.

> Konkret
o Erweiterung/Anpassung Linienverzeichnis & Barrierefreiheit.
» Workflow Haltestellenaufhebung.
o Unterstltzung Prufung von Gultigkeiten/Abhangigkeiten der Objekte.

> Idee
o Authority Administration (z.B. ch:2:sloid.:...)
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3. Governance Stammdaten atlas —
Tour de Table

D, Thomas Schafer / Simon Freihart, 09.30 — 10.30

> Diskussion zu den gezeigten Folien.
> Einbezug KI ADM bei Anderungen in atlas.
> ..
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6. Abnahme Capability Modell KI (Workshop
vom 27.3.2024)

E, Niklas Auerbach / Henning Klein, 10.45 - 11.00



Ty

-

79 3

A D-,

-\

Abnahme Capability
Modell der Ki

Niklas Auerbach, Henning Klein
23. April 2024

SKI

Geschaftsstelle SKI
geschaeftsstelle.ski@sbb.ch

www.Ov-info.ch
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SKI

Ausgangslage und Ziel des Traktandums

Ausgangslage:

> Capabilities sind ein wichtiger Bestandteil der Geschéaftsarchitektur und
eine wichtige Grundlage fir die Strategieentwicklung

> Ein Vorschlag fr ein Capability Modell flr die Kundeninformation wurde am
27.3.2024 in der KI ADM vorgestellt mit dem Ziel, ein
einheitliches Capability Modlell fir die Kl der TUs des 6V-CH bereitzustellen

> Aus dem Sounding mit der KI ADM kamen
mehrere Anpassungsvorschlage, die nun iin die Capability Map eingeflossen
sind

ZIEL:

> Review der Anpassungen und Verabschiedung des angepassten
Modells als Capability Map fur die Kl im 6V-CH
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Was sind Capabilities?

Capabilities (dt. Geschaftsfahigkeiten) beschreiben
Fahigkeiten, die ein Unternehmen bendtigt, um seine
Geschaftsziele zu erreichen.

Capabilities werden aus der Unternehmensstrategie
abgeleitet und durch Personen, Prozesse und
Technologien realisiert.

e

Weitere

Personen Prozesse Technologien
Ressourcen
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SKI

Motivation zur Einfuhrung einer Capability Map

Begleiten und Lenken Kunden- und

s e e Pevemenaere o D@ Capabilities sind ein wichtiges Instrument, um komplexe
R e Problemstellungen und Zielsetzungen zu bewaltigen.
e - Capabilities fuhren zu einer gemeinsamen Sprache und einem

ormetionen bedfien el Gueit schersiokon  Menagement von Pefrrzen stabilen Ordnungsrahmen (Verortungsgrundlage) in der Branche,

Benig von Echzsiicten Bezug von Plandaten den &V . . . .
E— p— e was die Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen allen

= R Beteiligten fordert.

. Capabilities kobnnen dazu beitragen, die Denkweise zu verandern
und eine ganzheitliche Betrachtung zu ermaéglichen.

. Die Capabilities sind Grundlage fur die zukinftige
Weiterentwicklung der Kundeninformation.
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High-level Sicht: Anpassungen Capabilities Kundeninformation SK|

Begleiten und Lenken

Digitaler Reiseassistent Navigation

Menschlicher
Reiseassistent

Planen und routen

Unterstiitzung Reiseplanung

Routing Kunden

Kunden- und
Partnermanagement

Ausgabe Mobilitétsinformation

Kundenmanagement

Kundenlenkung (Crowd Management)

Partner- und Stakeholdermanagement

Mobilitatsprofi

Rules and Regulations

Informationen integrieren und bereitstellen

Integration und

: Informationsbereitstellung
Veredelung von Informationen

Daten beziehen und Qualitat sicherstellen
Bezug von Bezug von
Echtzeitdaten Ereignisdaten
Bezug von
Bezug von Plandaten multimodalen
Angeboten
Legende Datenqualitétssicherung und Standardisierung

I X

Aufbereitung der
Kundeninformation ftr
Kanale

Analytics*

Management von Referenzdaten fiir den 6V

Management Stamm- und

Konfiguration Ml
Referenzdaten fur Kl Parameter fiir Kl

Management Topologiedaten Management
fur K Geodaten fir Kl
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Anpassungen Capabilities Kundeninformation L3

Digitaler Reiseassistent
Digitale Kanale stellen sicher, dass Reisende ihren
Weg an ihr Ziel finden (Apps, Bildschirme Durchsagen,
...), insbesondere im Stérungsfall und auch
personalisiert. Dies kann proaktiv sein oder passiv
nach Bedarf und Wunsch des Reisenden...

Begleiten und Lenken

Navigation
Navigation der Reisenden. Entweder
statisch (Kundenfiihrung & Signaletik) oder
in Echtzeit (z.B. via Geoposition und Apps).
Indoor und in Bahnhéfen genauso wie
ausserhalb in Stadten und auf dem Land.

Ausgabe Mobilitatsinformation

Allgemeine Publikation der Informationen tber das geplante und tatsachliche
Angebot (Fahrzeiten, Serviceleistungen, Echtzeitdaten, in Verkehrsmitteln und

stationdren Anlagen. Umfasst statische, analoge als auch Online und Diaitale
QuoVadis

Information und Touchpoints. MIKU

Kunden- und Partnermanagement

Kundenmanagement
Kundenidentifikation, Authentisierung und personalisierte Einstellungen zur
Servicenutzung unter Beriicksichtigung der Datenschutzvorgaben. Pflege der
Kundenrelevanten Merkmale und Stati, Verwaltung von Kundenprofilen
bezogen auf seine Praferenzen hinsichtlich Mobilitat und Kommunikation.

™ Menschlicher Reiseassistent

e |

| Die Kunden im 6V werden auf der Reise durch Personen wie Kundenbegleiter oder Kundenbetreuer |
| (KuBe) direkt oder indirekt via Callcenter) im Regel- und insbesondere im Stérungsfall informiert, um

handlungsfahig zu bleiben.

MIKU

S |

Planen und routen

Information zur Kundenlenkung und Stérungen
Die Reisenden werden insbesondere im Ereignisfall im 6V unter
Berticksichtigung der Anzahl der betroffenen Kunden tber die relevanten
Touchpoints am Bahnhof im Zug oder anywhere uber die Auswirkung der
Stoérungen informiert , wie sie an das Reiseziel gelangen, beispielsweise mit
Ersatzbussen, Reise Uber einen anderen Weg oder mit anderen &ffentlichen
Verkehrsmitteln.

Partner- und Stakeholdermanagement
Die Bedirfnisse der wichtigsten Interessensgruppen und Partner werden
ermittelt und bei der Umsetzung der KI Themen wo strategiekonform
beriicksichtigt, Dem Einfluss von Partner Transportunternehmen als auch dem
BAV aus Auﬂraweber wird im Rahmen der vorliegenden Auftrage aktiv

OJP

Unterstitzung Reiseplanung
Bei der Verkehrsmitteliibergreifende Planung der Reise wird der Reiesende unterstitzt, in dem
er Informationen zu dem verfugbaren Dienstleistungsangebot (WC, Verpflegungs-méglichkeit,
Entertainment, POI ...) und deren Nutzung (Reservierung, Status wie geéffnet) auf der Reise,
sowohl im Verkehrsmittel als auch vor Ort, erhalt.

QuoVadis

Routing Kunden

Verortung und Anzeige der verschiedenen Reiseabschnitte, die jeweils mit

unterschiedlichen Verkehrsmitteln inkl. Fussweg zuriickgelegt werden kénnen um von
A nach C uber B zu gelangen, Uiber eine oder mehrere Zwischenstationen auf einer

Karte. Hierbei kdnnen verschiedene Praferenzen wie Zeit, wenig Umstiege,

OJP

Barrierefreiheit usw. beriicksichtigt werden. QuoVadis

CRGLREELER
Mobilitatsprofil
Ableitung des Mobilitatsverhaltens und Mustererkennung der Kundenmobilitat
auf Basis Geolokalisierung und Bewegungsprofilen im Rahmen der
Datenschutzvorgaben, um eine optimierte Kundeninformation fiir die Masse
aber auch fiir den einzelnen zu ermdglichen.

Informationen integrieren und bereitstellen

Rules and Regulations
Beachtung +Erfiillung der gesetzlichen Vorgaben wie z.B. Barrierefreiheit in
Bezug auf Mobilitatseinschrankung, den Ausfiihrungs-Bestimmungen als auch
der Standards +Normen aus der EU, CH und dem 6V sowie den Vorgaben des

Integration und Veredelung von Informationen
Integration und Abgleich (inkl. Validierung) von Plandaten und
Echtzeitinformation von allen Verkehrsmitteln und Anlagen.
Anreicherung und Veredelung mit weiteren reiserelevanten
Informationen (Fahrzeugdaten, Serviceangebot, etc.)

Granularitéat.

Informationsbereitstellung
(Hoch performante) standardisierte Bereitstellung der
gesammelten und transformierten Informationen und Daten in
Standardformaten und non-6V Formaten, Sichten und

Kanalspezifische Aufbereitung der
Kundeninformation

Zusammenfihrung vorhandener Daten und Bildern zur
Kundeninformation insbes. Stérungsinfo und Kundenlenkung
mit weiteren Quellen (z.B.: Events). Aufbereitung von

Analytics Kundeninformation

Durchfiihrung standardisierter und themenbezogener
préaskriptiver, analytischer, diagnostischer und deskriptiver
Analysen.

Aufbereitung Plandaten
Aufbereitung von Plandaten aus
der Angebotsplanung zu
Kundeninformationen in einem
Standard-Format.

Aufbereitung Echtzeitdaten
Aufbereitung von Echtzeitdaten
aus einem Leitsystem zu
Kundeninformationen in einem
Standard-Format.

CUS Zentral

ATLAS INFO+ QJP Informationen fur die zeitgerechte Information der Kunden
. und Bereitstellung dieser Inhalte fiir die akustische / optische
ODP DIVA SKI+ Quo Vadis CUS Zentral DDIP SKI DIVA SKI QuoVadis CUS Zentral
CUS Zentral DIVA SKI INFO+ ObP DIVA SKI+ Betriebscockpit Echtzeit
INFO+ Daten beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fir den 6V

Bezug von Echtzeitdaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der Echtzeitdaten
aller relevanten Mobilitatsanbieter 6V. Umfasst Daten zu den
Verkehrsmitteln, Anlagen (inkl. Zustandsinformationen) und Fahrzeuginfos,
sowie Fahrzeitprognosen, Verkehrslage- und Ereignisinformationen.

= CUS Zentral DDIP SKI

Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der

DIVA SKI

Bezug von Plandaten

geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten
Mobilitatsanbieter 6V,

INFO+ -

Bezug von Ereignisdaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation von
Ereignisinformationen des 6V.

EMS SKI DDIP SKI

Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der

DIVA SKI

Bezug von multimodalen Angeboten

geplanten Angebote / Fahrpléne aller relevanten
Mobilitatsanbieter multi-modaler Angebote.
DIVA SKI+

Management Stamm- und Referenzdaten fiir KI

Bezug, Fiuhren und Normalisierung von Stamm-. und Referenzdaten wie
z.B. Kalender und Betriebspunktdaten und von Parametern fiir Man

Machine Interfaces (Display, Lautsprecher).
CUS MDM Atlas INFO+

Management Topologiedaten fir Kl
Bezug, Fihrung und Normalisierung von Topologiedaten.

CUS MDM Atlas INFO+

Datenqualitatssicherung und Standardisierung

Kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitat in der Kundeninformation durch Beratung von Datenlieferanten und regelmassige Validierung der Datenqualitat. Auswahl, Definition und Umsetzung von
Standards wie Richtlinien und Normen zur Informationseinlieferung und -verteilung, um die Interoperabilitat und letztendlich die konsistente Kundeninformation zu verbessern.

Betriebscockpit Echtzeit

Management Geodaten fir Kl

Bezug, fiihren und Normalisierung von Geodaten, d.h. Daten mit einem

geographischen Bezug. Atlas

Legende
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Anpassungen

o Konsistente Verwendung der Begriffe ,Informationen” und ,Daten” (unterste Ebene ,Daten”, ab Verarbeitung
~informationen®):

o Bei Daten handelt es sich um rohe Fakten, wahrend Informationen bereits in einem Kontext organisiert und
interpretiert werden (Semantik).

o Zwei neue Capabilities erganzen: "Aufbereitung Plandaten" und "Aufbereitung Echtzeitdaten": die Aufbereitung
von Solldaten ab Planungssystemen als Kl sowie die Aufbereitung von Echtzeitdaten ab Leitsystemen als KI
haben bisher auf der Map gefehlt und sind separate Capabilities,

« Abgleich / Validierung von Echtzeit und Plandaten erganzt (Integration / Veredelung von Information)

o Datenaufbereitung fiir die Kanale zentralisieren in der Capability ,,Kanalspezifische Aufbereitung der
Kundeninformation"

o Capability fir Analytics gezeigt auf Map (Querschnitts-Capability ausser hab der Ki)
« Informationsbereitstellung auch fir Dritte in nicht 6V-Formaten erganzen

o Streichung der Capability "Pflege und Management von Ml Parameters" - diese wird in die Capabillity zur
Stammdatenpflege integriert (nicht gewichtig genug fiir eine eigene Capability)
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Anpassungen Capabilities Kundeninformation L2

SKI

Begleiten und lenken

Begleitung und Lenkung der Kunden durch gezielte Kundeninformation vor, wahrend und nach der Reise. Diese kann physisch, digital,
menschlich oder aktiv bzw. passiv sein. Dies kann anonym oder personalisiert erfolgen. Sie gewinnt im Stérungsfall stark an
Bedeutung, da die Kunden trotz geanderter Reisemdglichkeiten handlungsféhig bleiben sollen.

Planen und routen

Planen und Routen beinhaltet alle Aspekte, welche die Reisenden fir ihre Planung bendtigen. Dazu gehdrt insbesondere die klassische
Routenplanung unter Beriicksichtigung des vorhandenen Serviceangebots als auch die Berticksichtigung individueller Préferenzen
(personalisiert). Reiseoptionen und — routen kdnnen Mono, Multi wie intermodal sein. Diese kdnnen stationsbasiert genauso wie von
Tur zu Tur sein.

Kunden- und Parthnermanagement

Zum einen ist Verwendung von Kundendaten unter
Beachtung des Datenschutzes und die Nutzung von
Mobilitatsprofilen fur eine optimierte Kundeinfo
beinhaltet. Zum anderen ist die gezielte
Zusammenarbeit mit Partnern und anderen
Stakeholdern insbes. dem BAV zur Nutzung und
Weiterntwicklung von Kl Services Bestandteil.
Zusatzlich gilt als Rahmen die Vorgaben und
Standards bei der Compliance kontinuierlich mit
einfliessen zu lassen.

Informationen integrieren und bereitstellen

Alle Mobiltats- und Ereignisinformationen werden in einer einheitlichen Semantik bereitgestellt und Informationen fiir Kanale kombiniert und visuell aufbereitet.

Sharing- und On-Demand Verkehr), Stérungsinformationen sowie Informationen zur Reise der Kunden und
die relevanten Preisinformationen. Umfasst auch Aktivitdten zur Standardisierung.

Daten beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fur den 6V
Echtzeitdaten aus Leitsystemen und von Plandaten aus der Angebotsplanung werden zu Kundeninformationen Samtliche zusatzlich fur die Mobilitat der Kunden relevante Informationen wie
aufbereitet. Die Informationen der relevanten Mobilitdtsanbieter werden bezogen und gesammelt und bzgl. Geodaten, POls, Wetter... werden bezogen und gepflegt. Die Pflege beinhaltet
Qualitat geprift. Dazu gehéren alle geplanten Mobilitdtsangebote (Fahrplane), Echtzeitinformation (Regel-, unter anderem die Qualitatssicherung, die Veredelung bereits bestehender

Mobilitatsinformationen.
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Anpassungen Capabilities Kundeninformation L3

Digitaler Reiseassistent
Digitale Kanale stellen sicher, dass Reisende ihren
Weg an ihr Ziel finden (Apps, Bildschirme Durchsagen,
...), insbesondere im Stérungsfall und auch
personalisiert. Dies kann proaktiv sein oder passiv
nach Bedarf und Wunsch des Reisenden...

Begleiten und Lenken

Navigation
Navigation der Reisenden. Entweder
statisch (Kundenfiihrung & Signaletik) oder
in Echtzeit (z.B. via Geoposition und Apps).
Indoor und in Bahnhéfen genauso wie
ausserhalb in Stadten und auf dem Land.

Ausgabe Mobilitatsinformation

Allgemeine Publikation der Informationen tber das geplante und tatsachliche
Angebot (Fahrzeiten, Serviceleistungen, Echtzeitdaten, in Verkehrsmitteln und

stationdren Anlagen. Umfasst statische, analoge als auch Online und Diaitale
QuoVadis

Information und Touchpoints. MIKU

Kunden- und Partnermanagement

Kundenmanagement
Kundenidentifikation, Authentisierung und personalisierte Einstellungen zur
Servicenutzung unter Beriicksichtigung der Datenschutzvorgaben. Pflege der
Kundenrelevanten Merkmale und Stati, Verwaltung von Kundenprofilen
bezogen auf seine Praferenzen hinsichtlich Mobilitat und Kommunikation.

- M_ens?hlﬁheTRase?ssEtem

I Die Kunden im 6V werden auf der Reise durch Personen wie Kundenbegleiter oder Kundenbetreuer
| (KuBe) direkt oder indirekt via Callcenter) im Regel- und insbesondere im Stérungsfall informiert, um

handlungsfahig zu bleiben.

MIKU

e |

S |

Planen und routen

Information zur Kundenlenkung und Stérungen
Die Reisenden werden insbesondere im Ereignisfall im 6V unter
Berticksichtigung der Anzahl der betroffenen Kunden tber die relevanten
Touchpoints am Bahnhof im Zug oder anywhere uber die Auswirkung der
Stoérungen informiert , wie sie an das Reiseziel gelangen, beispielsweise mit
Ersatzbussen, Reise Uber einen anderen Weg oder mit anderen &ffentlichen
Verkehrsmitteln.

Partner- und Stakeholdermanagement
Die Bedirfnisse der wichtigsten Interessensgruppen und Partner werden
ermittelt und bei der Umsetzung der KI Themen wo strategiekonform
beriicksichtigt, Dem Einfluss von Partner Transportunternehmen als auch dem
BAV aus Auﬂraweber wird im Rahmen der vorliegenden Auftrage aktiv

OJP

Unterstutzung Reiseplanung
Bei der Verkehrsmitteliibergreifende Planung der Reise wird der Reiesende unterstitzt, in dem
er Informationen zu dem verfugbaren Dienstleistungsangebot (WC, Verpflegungs-méglichkeit,
Entertainment, POI ...) und deren Nutzung (Reservierung, Status wie geéffnet) auf der Reise,
sowohl im Verkehrsmittel als auch vor Ort, erhalt.

QuoVadis

Routing Kunden

Verortung und Anzeige der verschiedenen Reiseabschnitte, die jeweils mit

unterschiedlichen Verkehrsmitteln inkl. Fussweg zuriickgelegt werden kénnen um von
A nach C uber B zu gelangen, Uiber eine oder mehrere Zwischenstationen auf einer

Karte. Hierbei kdnnen verschiedene Praferenzen wie Zeit, wenig Umstiege,

OJP

Barrierefreiheit usw. beriicksichtigt werden. QuoVadis

CRGLREELER
Mobilitatsprofil
Ableitung des Mobilitatsverhaltens und Mustererkennung der Kundenmobilitat
auf Basis Geolokalisierung und Bewegungsprofilen im Rahmen der
Datenschutzvorgaben, um eine optimierte Kundeninformation fiir die Masse
aber auch fiir den einzelnen zu ermdglichen.

Informationen integrieren und bereitstellen

Rules and Regulations
Beachtung +Erfiillung der gesetzlichen Vorgaben wie z.B. Barrierefreiheit in
Bezug auf Mobilitatseinschrankung, den Ausfiihrungs-Bestimmungen als auch
der Standards +Normen aus der EU, CH und dem 6V sowie den Vorgaben des

Integration und Veredelung von Informationen
Integration und Abgleich (inkl. Validierung) von Plandaten und
Echtzeitinformation von allen Verkehrsmitteln und Anlagen.
Anreicherung und Veredelung mit weiteren reiserelevanten

Informationen (Fahrzeugdaten, Serviceangebot, etc.)

Informationsbereitstellung
(Hoch performante) standardisierte Bereitstellung der
gesammelten und transformierten Informationen und Daten in
verschiedenen Formate, Sichten und Granularitat.

Kanalspezifische Aufbereitung der
Kundeninformation

Zusammenfihrung vorhandener Daten und Bildern zur

Kundeninformation insbes. Stérungsinfo und Kundenlenkung
mit weiteren Quellen (z.B.: Events). Aufbereitung von

Analytics Kundeninformation

Durchfiihrung standardisierter und themenbezogene
préaskriptiver, analytischer, diagnostischer und deskriptiver
Analysen.

ATLAS INFO+ oJP Informationen fiir die zeitgerechte Information der Kunden
z und Bereitstellung dieser Inhalte fur die akustische / optische
ODP DIVA SKI+ Quo Vadis CUS Zentral DDIP SKI DIVA SKI QuoVadis CUS Zentral
CUS Zentral DIVA SKI INFO+ ObP DIVA SKI+ Betriebscockpit Echtzeit
INFO+ Daten beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fir den 6V

Aufbereitung Plandaten
Aufbereitung von Plandaten aus
der Angebotsplanung zu
Kundeninformationen in einem

Standard-Format.
= CUS Zentral

Bezug von Echtzeitdaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der Echtzeitdaten
aller relevanten Mobilitatsanbieter 6V. Umfasst Daten zu den
Verkehrsmitteln, Anlagen (inkl. Zustandsinformationen) und Fahrzeuginfos,
sowie Fahrzeitprognosen, Verkehrslage- und Ereignisinformationen.

DDIP SKI =~ ==

Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten

DIVA SKI

Bezug von Plandaten

Mobilitatsanbieter 6V,
INFO+ -

Aufbereitung Echtzeitdaten
Aufbereitung von Echtzeitdaten
aus einem Leitsystem zu
Kundeninformationen in einem

Standard-Format. EMS SKiI

— 0 0
Bezug von Ereignisdaten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation von
Ereignisinformationen des 6V.

DDIP SKI

Bezug von multimodalen Angeboten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
geplanten Angebote / Fahrpléne aller relevanten
Mobilitatsanbieter multi-modaler Angebote.

DIVA SKI

Management Stamm- und Referenzdaten fiir KI

Bezug, Fiuhren und Normalisierung von Stamm-. und Referenzdaten wie
z.B. Kalender und Betriebspunktdaten und von Parametern fiir Man

Machine Interfaces (Display, Lautsprecher).
CUS MDM Atlas INFO+

DIVA SKI+

CUS Zentral

Management Topologiedaten fir Kl
Bezug, Fihrung und Normalisierung von Topologiedaten.

CUS MDM Atlas INFO+

Datenqualitatssicherung und Standardisierung
Kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitat in der Kundeninformation durch Beratung von Datenlieferanten und regelmassige Validierung der Datenqualitat. Auswahl, Definition und Umsetzung von
Standards wie Richtlinien und Normen zur Informationseinlieferung und -verteilung, um die Interoperabilitat und letztendlich die konsistente Kundeninformation zu verbessern.

Management Geodaten fir Kl

Bezug, fiihren und Normalisierung von Geodaten, d.h. Daten mit einem

geographischen Bezug. Atlas

Betriebscockpit Echtzeit

Legende

-
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Stand 27.3.2024

Capabilities Kundeninformation

Begleiten und Lenken Kunden- und Parthermanagement
Digitaler Reiseassistent Navigation Ausgabe Mobilitatsinformation Kundenmanagement
Digitale Kanéle stellen sicher, dass Reisende ihren Navigation der Reisenden. Entweder Allgemeine Publikation der Informationen tber das geplante und tatsachliche Kundenidentifikation, Authentisierung und personalisierte Einstellungen zur
Weg an ihr Ziel finden (Apps, Bildschirme Durchsagen, statisch (Kundenfiihrung & Signaletik) oder Angebot (Fahrzeiten, Serviceleistungen, Echtzeitdaten, ...) in Verkehrsmitteln und Servicenutzung unter Beriicksichtigung der Datenschutzvorgaben. Pflege der
), ins_besondereim Stdrungsfal} und auch . in Echtzeit (z.B. via Geoposition und Apps). S ' - T . . Kundenrelevanten Merkmale und Stati, Verwaltung von Kundenprofilen
personalisiert. Dies kann proaktiv sein oder passiv Indoor und in Bahnhéfen genauso wie SEUSIEEN ARG Uan?SSt St?tISChea _?nalohge ?ls B Oifllie Uik DIl bezogen auf seine Praferenzen hinsichtlich Mobilitat und Kommunikation.
nach Bedarf und Wunsch des Reisenden... anEsaiiEls n SEeiEn uml uf 6Em ekl nformation und Touchpoints. g cehold
. . . Partner- und Stakeholdermanagement
. . Menschlicher Rel_se_ass_IStent X ) ) ) Kunden.lenkung (Cr_owd Managem?m)_ . Die Bedurfnisse der wichtigsten Interessensgruppen und Partner werden
Begleitung auf der Reise durch Menschen. Zum Beispiel direkt (Kundenbegleiter oder Infopoint) Die Reisenden werden insbesondere bei Storungen unter Beriicksichtigung der ermittelt und bei der Umsetzung der KI-Themen wo strategiekonform
oder indirekt (Callcenter). Im Regelfall und insbesondere im Storungsfall. beispielsweise durch Anzahl der betroffenen Kunden tiber die relevanten Touchpoints informiert, wie berticksichtigt, Dem Einfluss von Partner Transportunternehmen als auch dem
Kundenbetreuer (KuBe). S & GES [RESEA R R, b.e'Sp'elswe_'_Se i (LSS, REE @ BAV aus Auftraggeber wird im Rahmen der vorliegenden Auftrage aktiv
einen anderen Weg oder mit anderen 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Dachniinn notranon
Mobilitatsprofil
Planen und routen Ableitung des Mobilitatsverhaltens und Mustererkennung der Kundenmobilitét
o q . auf Basis Geolokalisierung und Bewegungsprofilen im Rahmen der
. _Un"terstu_tzung Relseplanun.g . . ) Routlng Kunden . _ X . Datenschutzvorgaben, um eine optimierte Kundeninformation fiir die Masse
Bei Eier \(erkehrsm|ttelubergre|fende Planung"der Reise _erd d(_er Reisende Verortung und Anzeige der verschiedenen Reiseabschnitte, die jeweils mit aber auch fiir den einzelnen zu erméglichen.
unterstitzt, in dem er Informationen zu dem verfugbaren Dienstleistungsangebot unterschiedlichen Verkehrsmitteln inkl. Fussweg zuriickgelegt werden kénnen um von .
(WC, Verpflegungsmaglichkeit, Entertainment, POI ...) und deren Nutzung A nach C uiber B zu gelangen, uber eine oder mehrere Zwischenstationen auf einer i Rules and Regulations . -
(Reservierung, Status wie geéffnet) auf der Reise, sowohl im Verkehrsmittel als Karte. Hierbei kénnen verschiedene Praferenzen wie Zeit, wenig Umstiege, Beachtung +Erflllung der gesetzlichen Vorgaben wie z.B. Barrierefreiheit in
auch vor Ort, erhalt. . Lo . g Bezug auf Mobilitatseinschréankung, den Aus fiihrungs-Bestimmungen als auch
Barrerefreineitiuswaberticksichtigtiwerdent der Standards und Normen aus der EU, CH+ dem 6V sowie den Vorgaben des
BAV.
Informationen integrieren und bereitstellen
Integration und Veredelung von Informationen Informationsbereitstellung Content Management
Integration und Kombination von Plandaten und Echtzeitinformation von allen (Hoch performante) standardisierte Bereitstellung der gesammelten und Zusammenfihrung vorhandener Daten und Bildern zur Kundeninformation
Verkehrsmitteln und Anlagen und Anreicherung und Veredelung mit weiteren transformierten Informationen und Daten in verschiedenen Formaten, Sichten insbes. Storungsinfo und Kundenlenkung mit weiteren Quellen (z.B.:
reiserelevanten Informationen (Fahrzeugdaten, Serviceangebot, etc.) und Granularitat. Events). Aufbereitung von Daten fiir zeitgerechte Information wahrend der
Fahrt. Bereitstellung und Publizierung dieser Inhalte fiir optische und/oder
akustische Ausgabe..
Informationen beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fur den 6V
Bezug von Echtzeitdaten Bezug von Plandaten Management Stamm- und Referenzdaten fiir KI Konfiguration MI Parameter fur
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der Echtzeitdaten Bezug/import sowie Normalisierung und Transformation der Bezug, Fuhren und Normalisierung von Stamm-. und Kl
alle( relevanten Mopilitatsanbieterl 6V. Umfasst Daten zu den . geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten Referenzdaten wie Kalender, Betriebspunktdaten, ... Bezug, Fihren und Normalisierung
Verkehfsn;lttﬁln, f?nlagen (|nkI{/Zukst:ndlsmformz:\jtlgngn) lurlldfFahrf.eugmfos, Mobilititsanbieter V. von Parametern fiir Man Machine
sowie Fanrzeitprognosen, Verkenrsiage- un reignisinformationen. Interfaces (Dlsplay, Lautsprecher).
Bezug von Ereignisinformationen Bezug von multimodalen Angeboten
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation von Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
Ereignisinformationen des 6V. geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten Management Topologiedaten fir Kl Management Geodaten fiir Kl
Mobilitatsanbieter multimodaler Angebote. Bezug, Fuhrung und Normalisierung von Bezug, fiihren und Normalisierung von
Topologiedaten. Geodaten, d.h. Daten mit einem

geographischen Bezug.
Datenqualitatssicherung und Standardisierung
Kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitét in der Kundeninformation durch Beratung von Datenlieferanten und regelmassige Validierung der Datenqualitat.
Auswabhl, Definition und Umsetzung von Standards wie Richtlinien und Normen zur Informationseinlieferung und -verteilung, um die Interoperabilitat und
letztendlich die konsistente Kundeninformation zu verbessern.
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Capabilities Kundeninformation

Stand 27.3.2024

Begleiten und lenken

Begleitung und Lenkung der Kunden vor, wahrend und nach der Reise. Diese kann physisch, digital, menschlich oder aktiv bzw. passiv
sein. Dies kann anonym oder personalisiert erfolgen. Sie gewinnt im Stérungsfall stark an Bedeutung, da die Kunden trotz gednderter
Reisemdglichkeiten handlungsfahig bleiben sollen.

Planen und routen

Planen und Routen beinhaltet alle Aspekte, welche die Reisenden fir ihre Planung bendtigen. Dazu gehdrt insbesondere die klassische
Routenplanung unter Beriicksichtigung des vorhandenen Serviceangebots als auch die Berticksichtigung individueller Préferenzen
(personalisiert). Reiseoptionen und — routen kdnnen Mono, Multi wie intermodal sein. Diese kdnnen stationsbasiert genauso wie von
Tur zu Tur sein.

Kunden- und Parthnermanagement

Zum einen ist Verwendung von Kundendaten unter
Beachtung des Datenschutzes und die Nutzung von
Mobilitatsprofilen fur eine optimierte Kundeinfo
beinhaltet. Zum anderen ist die gezielte
Zusammenarbeit mit Partnern und anderen
Stakeholdern insbes. dem BAV zur Nutzung und
Weiterntwicklung von Kl Services Bestandteil.
Zusatzlich gilt als Rahmen die Vorgaben und
Standards bei der Compliance kontinuierlich mit
einfliessen zu lassen.

Informationen integrieren und bereitstellen

Alle Mobiltats- und Ereignisinformationen werden in einer einheitlichen Semantik bereitgestellt und Informationen fiir Kanale kombiniert und visuell aufbereitet.

die relevanten Preisinformationen. Umfasst auch Aktivitaten zur Standardisierung.

Informationen beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fur den 6V
Die Informationen der relevanten Mobilitdtsanbieter werden bezogen und gesammelt und bzgl. Qualitat Samtliche zusatzlich fur die Mobilitat der Kunden relevante Informationen wie
gepruft. Dazu gehoren alle geplanten Mobilitdétsangebote (Fahrpléne), Echtzeitinformation (Regel-, Geodaten, POls, Wetter... werden bezogen und gepflegt. Die Pflege beinhaltet
Sharing- und On-Demand Verkehr), Stérungsinformationen sowie Informationen zur Reise der Kunden und unter anderem die Qualitatssicherung, die Veredelung bereits bestehender

Mobilitatsinformationen.
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Stand 27.3.2024

SKIl-relevante Capabilities Kundeninformation

Begleiten und Lenken Kunden- und Parthermanagement
Digitaler Reiseassistent Navigation Ausgabe Mobilitatsinformation Kundenmanagement
Digitale Kanéle stellen sicher, dass Reisende ihren Navigation der Reisenden. Entweder Allgemeine Publikation der Informationen tber das geplante und tatsachliche Kundenidentifikation, Authentisierung und personalisierte Einstellungen zur
Wegan ihr Ziel finden (Apps, Bildschirme Durchsagen, statisch (Kundenfiihrung & Signaletik) oder Angebot (Fahrzeiten, Serviceleistungen, Echtzeitdaten, in Verkehrsmitteln und Servicenutzung unter Beriicksichtigung der Datenschutzvorgaben. Pflege der
...), insbesondere im Stérungsfall und auch in Echtzeit (z.B. via Geoposition und Apps). — ' : : ' ) P Kundenrelevanten Merkmale und Stati, Verwaltung von Kundenprofilen
by ! Sl ’ stat n A f
personalisiert. Dies kann proaktiv sein oder passiv Indoor und in Bahnhéfen genauso wie (SL?OI\(}?dri‘;n nlagen. Uan?SSt St_atISChij’ _?nalohge gls auch Online und Dlﬁlltjlle bezogen auf seine Praferenzen hinsichtlich Mobilitat und Kommunikation.
nach Bedarf und Wunsch des Reisenden... cuEsEElS [ Srsten wie sk 6 emsl nformation und Touchpoints. - e
—em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em BN Em B Em B Em = Em oEm Partner- und Stakeholdermanagement
. - LEIEETE R Rel.se.ass.IStent . . I : 8 Kunden_lenkung (Cr_owd Managem?m)_ . Die Bedrfnisse der wichtigsten Interessensgruppen und Partner werden
Begleitung auf der Reise durch Menschen. Zum Beispiel direkt (Kundenbegleiter oder Infopoint) Die Reisenden werden insbesondere bei Storungen unter Beriicksichtigung der ermittelt und bei der Umsetzung der KI Themen wo strategiekonform
oder indirekt (Callcenter). Im Regel und insbesondere im Stérungsfall.beispielsweise durch Anzahl Cge’ b;”_"ffe'_’el” Klunde” ”l:’e_’ d_|e| ’e'e_"ame_': gouclhgo'ms mg)r_mler_tl,)wue berticksichtigt, Dem Einfluss von Partner Transportunternehmen als auch dem
Sle an das Relseziel gelangen, beispieisweise mi rsatzbussen, Reise uber ; f : = :
I_ — o - — — — — Ku_ndelbetr_euer_(KLEe)._ — = WKE — einen anderen Weg oder mit anderen 6ffentlichen Verkehrsmitteln. EAY GuE Auﬂraweber M%)\/orhegenden AR Gl
Mobilitatsprofil
Planen und routen Ableitung des Mobilitatsverhaltens und Mustererkennung der Kundenmobilitét
i A 0 auf Basis Geolokalisierung und Bewegungsprofilen im Rahmen der
. . Ur}terstu_tzung Relseplanung . . i ROUtmg Kunden i . . . Datenschutzvorgaben, um eine optimierte Kundeninformation fiir die Masse
Bei der Verkehrsmitteliibergreifende Planung der Reise wird der Reiesende Verortung und Anzeige der verschiedenen Reiseabschnitte, die jeweils mit aber auch firr den einzelnen zu erméglichen.
unterstitzt, in dem er Informationen zu dem verfugbaren Dienstleistungsangebot unterschiedlichen Verkehrsmitteln inkl. Fussweg zuriickgelegt werden kénnen um von -
(WC, Verpflegungs-mdglichkeit, Entertainment, POI ...) und deren Nutzung A nach C liber B zu gelangen, iiber eine oder mehrere Zwischenstationen auf einer i Rules and Regulatlons . o
(Reservierung, Status wie gedffnet) auf der Reise, sowohl im Verkehrsmittel als Karte. Hierbei kdnnen verschiedene Praferenzen wie Zeit, wenig Umstiege, Beachtung +Erflllung der gesetzlichen Vorgaben wie z.B. Barrierefreiheit in
auch vor Ort, erhélt. . B . = g . Bezug auf Mobilitatseinschrankung, den Ausfiihrungs-Bestimmungen als auch
OJP QuoVadis OoJP BaliereeineIqUSwabecKSICHIGRWETdSh: Qroadls der Standards +Normen aus der EU, CH und dem 6V sowie den Vorgaben des

DA/

Informationen integrieren und bereitstellen

Integration und Veredelung von Informationen Informationsbereitstellung Aufbereitung der Kundeninformation fiir stationdre Kanéale
Integration und Kombination von Plandaten und Echtzeitinformation von allen (Hoch performante) standardisierte Bereitstellung der gesammelten und und im Fahrzeug
Verkehrsmitteln und Anlagen und Anreicherung und Veredelung mit weiteren transformierten Informationen und Daten in verschiedenen Formate, Sichten Zusammenfiihrung vorhandener Daten und Bildern zur Kundeninformation
reiserelevanten Informationen (Fahrzeugdaten, Serviceangebot, etc.) und Granularitat. insbes. Storungsinfo und Kundenlenkung mit weiteren Quellen (z.B.:
ATLAS INFO+ OJP ODP Events). Aufbereitung von Daten fiir zeitgerechte Information wahrend der
obP DIVA SKi+ Fahrt. Bereitstell di Inhalte fur optisch d/oder akustisch
- ahrt. Bereitstellung dieser Inhalte fiir optische und/oder akustische
CUS Zentral DIVA SKI INFO+ Quo Vadis CUS Zentral DDIP SKI DIVA SKI DIVA SKI+ Ausgabe.
Informationen beziehen und Qualitat sicherstellen Management von Referenzdaten fur den 6V
Bezug von Echtzeitdaten Bezug von Plandaten Management Stamm- und Referenzdaten fiir KI Konfiguration MI Parameter fur
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der Echtzeitdaten Bezug/import sowie Normalisierung und Transformation der Bezug, Fuhren und Normalisierung von Stamm-. und Kl
aller relevanten Mobilitatsanbieter 6V. Umfasst Daten zu den geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten Referenzdaten wie Kalender, Betriebspunktdaten, ... Bezug, Fihren und Normalisierung
Verkehrsmitteln, Anlagen (inkl. Zustandsinformationen) und Fahrzeuginfos, Mobilititsanbieter 6V von Parametern fiir Man Machine
sowie Fahrzeitprognosen, Verkehrslage- und Ereignisinformationen. Interfaces (Display, Lautsprecher).
CUS Zentral DDIP SKI DIVA SKI INFO+
Bezug von Ereignisinformationen Bezug von multimodalen Angeboten CUS MDM Atlas INFO+ CUS MDM
Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation von Bezug/Import sowie Normalisierung und Transformation der
Ereignisinformationen des 6V. geplanten Angebote / Fahrplane aller relevanten Management Topologiedaten fir Ki Management Geodaten fiir KI
DDIP SKI Mobilitatsanbieter multi-modaler Angebote. Bezug, Fuhrung und Normalisierung von Bezug, fiihren und Normalisierung von
EMS SKI DIVA SKI DIVA SKI+ Topologiedaten. Geodaten, d.h. Daten mit einem

geographischen Bezug.
Datenqualitatssicherung und Standardisierung

Kontinuierliche Verbesserung der Datenqualitét in der Kundeninformation durch Beratung von Datenlieferanten und regelmassige Validierung der Datenqualitat.

Auswahl, Definition und Umsetzung von Standards wie Richtlinien und Normen zur Informationseinlieferung und -verteilung, um die Interoperabilitat und CUS MDM Atlas INFO+ Atlas

Betriebscockpit Echtzeit letztendlich die konsistente Kundeninformation zu verbessern.
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4, SIDAPT

D, Jerémy Reichenbach/Jens Gaster, 11.00 — 12.00

> Update SID4PT Roadmap
> SLNID: Update
> SJYID: Minor Changes
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4. SID4PT Umsetzung Roadmap 2024ff.

2023 2024 2025 2026
Q3 | o4 a1 [ @2 | a3 | a4 Q1 | @ | @3 | a4 Q1 | @2 | a3 | a4 | Plan-Abweichung
Iterationen DSO KIS Tl ) P ) Pl > Pl 18 > P19 > Pln+1 ) |
5 16 17 H 1
SJYID - SKI Umsetzung i A | A ? i ‘ !
Umstellung auf CUS | Aktivierung ! H | |
TEST/INT Toggle im CUS : : : :
15.11.2043 01.02.2024 ; i : i
Anbindung Branche | Einlieferung Branche 5 :

SKI Roadmap & Erste: Anbindung: ¢ Letzte Anbindung | ;
SLOID - SKI Umsetzung ; : '

i Mentz-$ysteme | CUS{DDS
Anbindung Branche : Einlieferung Branche
SKI Roadmap :{>Erstem{bindung fl.etzteAnbifndung O
SLNID - SKI Umsetzung P ; | A A :

' Klarung PoC NAV'— | Mentz-Systene i ; ; CUS;( DDS '

Workshops' vertiefende EThemenanal'yse

Anb'ndung Branche A S ndonbesiir;'\mung Mem:z-Systeme

Einlieferung Branche

SKI Roadmap < Erste Ani:indung Letzte Anbindung: 2027.2
SBOID - SKI Umsetzung ; ; , |
atias ' | :‘ s | s
Anbindung Branche 5 :
SKI Roadmap | : TBD
A A A A Meilensteine Stand: 04/2024
CUS 5.22 CUS 5.23 CUS 5.24 CUS 5.25 Umsetzungatlas

A Umsetzung INFO+

A Umsetzung CUS/ Datendrehscheibe

A Umsetzung Mentz Systeme (EMS, DIVA, QuoVadis)
<{> Roadmap SKI
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4, SIDAPT : Umgang DSO MKS mit SID4PT

> Warum sind die SID4PT fiir MKS* relevant?

— Die SID4PT standardisieren Elemente wie Identifier von Fahrten oder von Betriebspunkten, welche fir den Vertrieb von SBB- und
O0V-Produkten bendtigt werden.

— Vertrieb ist Dienststellen und Fahrplanbasiert: fir den Verkauf eines Tickets fir eine bestimmte Fahrt muss diese Fahrt eindeutig
identifizierbar sein (SJYID).

— Fdr den Verbindungs-basierten Verkauf missen Startpunkt und Endpunkt der Reise eindeutig identifizierbar sein (SLOID).
— In der Abrechnung mussen TUs eindeutig identifizierbar sein (SBOID).

— Um die Durchgangigkeit Uber Kl und Vertrieb zu erreichen, missen die SID4PT auch im Bereich Marketing & Vertrieb in den
relevanten Systemen umgesetzt werden.

— Die Einfihrung der SID4PTs erlaubt Vereinfachungen und den Abbau heutiger Umgehungslésungen.

*Mobilitatskunden Solution (Name einer Organisationseinheit bei IT)
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4. SIDAPT : Umgang DSO MKS mit SID4PT

> Weiteres Vorgehen

— Erste Erkenntnis: Die Umsetzung von SID4PT bei MKS muss E2E erfolgen, d.h. eine Durchgangigkeit von den Kanélen bis zur
Abrechnung, Hochrechnung und den analytischen Systemen ist notwendig.

— Umsetzung wird betrachtlichen Aufwand erzeugen. Diese kann noch nicht abgeschéatzt werden.
— Das Thema ist zwingend in Richtung Solution Leitung zu kommunizieren.
— Fdr die Umsetzung sind entsprechende Epics einzuplanen.

— Erste Tatigkeit: Durchfihrung einer Architekturstudie zur Analyse des Impacts.
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4. SID4PT : Umgang DSO BPS* mit SID4PT

> Auftrag

> Klarung, ob BPS-Systeme
SID4PT-relevante Daten
produzieren oder dies
mussen.

> Wenn Ja’:
» a) fachliche

D) architektonische
Definition der
Schnittstellen.

Legende

Kernanwendungen Solution Andere
BPS BPS Solutions

*Bahnproduktion Solution (Name einer Organisationseinheit bei IT)



4. SLNID - Hilfsmittel fur die Branche

Fur die Branche werden die folgenden Richtlinien zur Verfigung gestellt
> SLNID Spezifikation (bereits publiziert — keine Verdnderungen mehr)

— Technische Spezifikation der SLNID. SLNID-Spezifikation_v1.25 (xn--v-info-vxa.ch)

> Liniendefinition v.2.0
— Fachliche Liniendefinition Angewendet auf die SLNID
— Attribute der Linien und Teillinien

> Anwendung der SLNID
— Anwendungsfélle im Regelverkehr Bahnverkehr

— Anwendungsfélle im Regelverkehr NAV
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https://www.Ã¶v-info.ch/sites/default/files/2023-06/slnid-spezifikation_v1.25_0.pdf

4. SLNID - fachliche Liniendefinition

Fachliche Punkte, welche noch nicht abschliessend geklart sind
> Definition der publizierten Linienbezeichnung
— Far alle Angebotskategorien muss die dem Kunde kommunizierte Linienbezeichnung bekannt sein.
— Wird durch den nationalen Branchenstandard bearbeitet
> Linienkonzept fur Schiffe und Seilbahnen
— Fdr Schiffe und Seilbahnen muss ein einheitliches Linienkonzept erarbeitet werden
— Wird durch den nationalen Branchenstandard bearbeitet
> Gultigkeit von Linien und Teillinie

— In der Planung sind erweiterte Gultigkeitsdauern gewtnscht. Insbesondere zur Abbildung von
Ersatzkonzepten.

—  Wird durch SKI und BAV bearbeitet.
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4. SLNID — CHLNR und SLNID

Ausgangslage und Problem

> Durch die 1:1 Beziehung zwischen CHLNR und SLNID kann
keine SLNID vergeben werden ohne CHLNR

> Zusatzlich schreibt die Richtlinie 582 vor, welche
Angebotsbezeichnung dem Kunden kommuniziert
werden muss

> Nicht fur jede kommunizierte Linie besteht eine CHLNR

Losung
> Ausdehnung der CHLNR

> Transportunternehmen sorgen zusammen mit dem BAV
fur eine Gbergreifende Vergabe der CHLNR bereits im
Rahmen des Konzessionierungsprozess
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4. SLNID - fachliche Liniendefinition

Attribut-Kategorien

Identifizierende Attribute

— SLNID
— CH-Liniennummer (CHLNR)

Charakterisierende Attribute

— Linientyp

— Linienbezeichnung

Konzessionierung
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Life Cycle-Attribute Zeitliche Attribute

— Version — Glltigkeit von

— Status — Gultigkeit bis . . .
J Administration
Administration

Kundenrelevante Attribute Referenzierende Attribute
— Liniennummer — Geschaftsorganisation
— Linienalternativnummer — Abgeltungsberechtigung

Linienlangbezeichnung

Linienkombinationsbezeichnung

Konzessionierung

Ausgabekanale
Kundeninformation



4. SLNID Attribute der Linie
Kategorie  awbw  Aupgugen

SLNID* Vergabe durch atlas
Identifizierend
CHLNR* Vergabe durch das BAV
Linientyp* Hauptlinientyp: ordentlich, temporar (inkl. Bedarfslinien), betrieblich,

Teillinientyp: konzession, technisch

Charakterisierend

Freitext.

Die Linienbezeichnung wird in der Regel nur informativ verwendet, um genauer zu beschreiben,

um welche Linie genau es sich handelt. I.d.R. handelt es sich um die Start- und Endhaltestellen,
sowie wichtigsten bedienten Haltestellen der Linie

Linienbezeichnung*
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4. SLNID Attribute der Linie
Ketegore  mwbw  Awpmgungen

Alphanummerisch,

Hierbei handelt es sich um die Information (Zahlen, Buchstaben oder die Kombination aus Zahl
und Buchstabe) unter der die Linie dem Fahrgast kommuniziert wird. Die Information wird als
Ganzes kommuniziert und nicht aus verschiedenen Informationen zusammengesetzt.

Liniennummer*

Alphanummerisch,

Dies wird, wie oben beschrieben, dazu verwendet, die Systeme, die aktuell eine Kombination aus
_ - : N Angebotskategorie und einer Zahl zur Bildung Linieninformation nutzen, dies weiterhin zu tun.
Kundenrelevante Attribute Linienalternativnummer Somit wird hier fiir die entsprechenden Linien (Angebotskategorien «S», «IC», «RE», «R», «SN»
(Ausgabekanéle) und «IR»)

die Bezeichnung ohne Buchstaben resp. ohne Angebotskategorie hinterlegt.
alphanumerisch,

Angebotskategorie gemass Branchenstandard oder Angebotskategorie und
Linienalternativnummer zusammen

Angebotskategorie* oder
Linienkombinationsbezeichnung

(optional, ISO 8859-1): Gewisse Linien werden nicht mit einer Liniennummer, sondern mit einer

Beschreibung kommuniziert. Beispielsweise eine Seilbahnlinie hat keine Liniennummer, sondern

eine Beschreibung in Form von «Talstation — Bergstation». Andere Linien haben neben der
Linienlangbezeichnung Liniennummer noch eine Zusatzbezeichnung, die mitgegeben werden kann. Beispielsweise

«Ersatzbus», der als eigene Angebotskategorie

gefuhrt wird und noch zuséatzlich auf der Fahrt mit einem Zieltext (vgl. Kapitel 2.3.1) kommuniziert

werden kann.
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4. SLNID Attribute der Linie
Kaegorie  awbw  Aupgugen

Date:
Eine weitere Eigenschaft der Linie ist die Glltigkeit. Jede Linie hat eine eigene tagesscharfe
Gultigkeit. Dabei kann das Gultigkeitsintervall bitemporal

Zeitliche Attribute Gultigkeit von bis* (z.B. heute die Gultigkeit fur in 14 Tagen setzen) definiert werden. Die Giltigkeit muss anderbar
sei. Die Glltigkeit gibt an wann die Linie existiert, gibt aber nicht an, an welchen
Tagen die Linie verkehrt.
Das Gultigkeitsintervall kann offen, halboffen (links und rechts) oder geschlossen sein
Version* Wird durch atlas vergeben

Life-Cycle-Attribut

Entwurf, Validiert (Endstatus), In Prifung, Zurtickgezogen, Fehlerfassung

Status* Vorschlag: Einfuhrung der Statusattribute: konzessioniert und kompensiert
vs. Anhorungsworkflow?
Referenzierende Attribute Geschéftsorganisation* SBOID und GO-Nummer
Abgeltungstyp definiert durch das BAV

Bezahlungsart
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4. SLNID : Antrag an der KI-ADM Arbeitsgruppe

Die KI ADM diskutiert die Attribute der Linie und nimmt den Bezug der CHLNR zu der SLNID zur
Kenntnis.
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4. SLNID : Anwendung der SLNID in der Praxis (1/4) I
IK

Zusammenfassung des vertiefenden Austauschs mit der Branche
> Kontext ATLAS und Linienverzeichnis

— Derzeit bildet das Linienverzeichnis vornehmlich Konzessionen ab, bzw. ist sehr stark
konzessionsgetrieben.

— Bedurfnis: Da konzessionierte sowie auch nicht-konzessionierte Linien einer Fristigkeit unterliegen,
sollte dem Ersteller (TU) durch ATLAS die auslaufende Gultigkeit bzw. Notwendigkeit einer Anhorung
mitgeteilt werden.
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4, SLNID : Anwendung der SLNID In der Praxis (2/4)

> Kontext Stérungs- und Ereignissituation

— Disposition sehr oft mittels sog. ,,Planungslinien®: Vorbereitete Linien bzw. Linien-Konstrukte fur
ungeplante Ereignisse mit situativ-angepasstem aber abweichendem Fahrweg.

— Eine ,,Ordentliche Linie“ wird ersetzt durch eine ,,Planungslinie®. Bei ungeplantem Ereignis/Vorgang
muss innerhalb weniger Minuten der gesamte Betrieb auf eine ,,Planungslinien® umgestellt werden
konnen.

— Problematik: Das bestehende Linienmodell erlaubt nicht derartige Linien-Konstrukte fur den
Ereignisfall.
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4. SLNID : Anwendung der SLNID in der Praxis (3/4)

> Kontext Storungs- und Ereignissituation: Problematik |

— Temporére Linien erlauben eine Personenbeforderung, haben aber eine Gultigkeit von <12 Monate.
»Planungslinien“ werden indes uber Jahre hinweg geplant und mehrmals im Jahr operativ
verwendet.

— Betriebliche Linien erlauben keine Personenbeforderung.
— Gultigkeit: Far Ordentliche Linien: >15 Tage — 40 Jahre; fur Temporéare Linien: <12 Monate.

— Bedurfnis: Es bedarf eines Linien-Typs, welcher dem planerischen Horizont (>12 Monate) und dem
gleichzeitigen Auftrag zur Personenbeforderung (im Ereignisfalle) gerecht wird.
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4. SLNID : Anwendung der SLNID in der Praxis (4/4)

> Kontext Storungs- und Ereignissituation: Problematik Il

— Planungsliniennummer nicht standardisiert. Interner Standard (Planungssystem) vs. Branchenstand
oV Schweiz (SLNID).

— Liniennummer (ATLAS) bzw. Planungsliniennummer (Branche) konnten nicht zur effektiven
Liniennummer passen aufgrund der hierauf verplanten Ersatzverkehre. Liniennummer und
Linienbezeichnung mussen kongruent sein in der Kommunikation nach AuBen uber alle Systeme
hinweg.

— Interne Klarung: Wenn Planungssysteme die zugehorigen Linieninformationen per Schnittstelle
beziehen wollen: Wo findet Austausch/Wandlung statt?
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4. SLNID : Anwendung der SLNID in der Praxis

Die KI ADM nimmt das Update zur Anwendung der SLNID in der Praxis zur Kenntnis.
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4. SLNID: Derzeitiges Linienmodell
A A

BAV TU
erteilt Personenbeforderungskonzession (Konzession) Konzessionsgesuch erstellt eigenstandig im Linienverzeichnis

J l

.

ATLAS
Zentrales Linienverzeichnis

l l l Keine Personenbeférderung

L1 Linientyp Linientyp Linientyp
(konzessioniert) (nicht-konzessioniert) (nicht-konzessioniert)

Ordentliche Linie Betriebliche Linie
1.1

1.1 1.1 1.1
Giiltigkeit ! I% CHLNR  ASums SLNID ! \% SLNID ! % SLNID
1

(>15 Tage — Gltigkeit (<12 Monate)
40 Jahre) 1 1 1

L2 Teillinientyp Teillinientyp Teillinientyp
n n n
Technische Teillinie Technische Teillinie Technische Teillinie
n n 1.1 n 1...1 w

1.1

1.1
(ONVESSONERCHIEIRMIED —— @eEEGE:E <— SLNID:1 Konzessionierte Teillinic R dEs{RN[IoN1 (VLSS CRICIIGIEY | —>  SLNID:1
Abgeltungsteillinie Abgeltungsteillinie Abgeltungsteillinie
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4. SLNID: Angepasstes Linienmodell

Anpassungen an der Semantik, Status, Gultigkeit
A a

BAV TU
erteilt Personenbeforderungskonzession (Konzession) Konzessionsgesuch erstellt eigenstandig im Linienverzeichnis

J l

.

ATLAS
Zentrales Linienverzeichnis

l l Keine Personenbeférderung

L1  Linientyp Linien(typ) Linientyp
(konzessioniert) (nicht-konzessioniert) ~ Giiltigkeit fur Durchfiihrung des Verkehrsdienstes (nicht-konzessioniert)
Giltigkeit (>15 Tage — 40 Jahre) (<15 Tage, < 12 Monate, Uber 12 Monate) Giltigkeit (unbestimmt)

Ordentliche Linie Betriebliche Linie
1...1 1...1 1...1 1...1
! I%% SLNID ! [ SLNID ! R SLNID
1

1 1 1

L2 Teillinientyp Teillinientyp Teillinientyp
(konzessioniert) (nicht-konzessioniert) (nicht-konzessioniert)
n n
Ordentliche Teillinie *‘ Temporare Teillinie "( Betriebliche Teillinie
n n n n
1.1 1.1 1.1 1.1
I% (O [BN2-I <—  SLNID:1 \% SLNID:1 % SLNID:1
tati: Entwurf, In Prifung, Validiert, Zuriickgezogen, Konzessioniert, Kompensiert Stati: Entwurf, In Prifung, Validiert, Zuriickgezogen, Terminiert Sjati: Entwurf, In Prifung, Validiert, Zuriickgezogen, In Nutzung
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4, SLNID: Beide Linienmodelle konnten alle von uns
diskutierten Anwendungsfalle (Use Cases) hinreichend

abdecken.

> Das derzeitige Linienmodell ist sehr stark an den

Bedurfnissen des BAV ausgerichtet, mit der

Abgrenzung konzessions-/abgeltungsbezogener

(Teil)Linien von produzierenden (Teil)Linien.

> Bedarfslinien (Linienkonstrukte) fir den Ereignisfall

kdnnen nicht als Temporare Linien Uber einen
Planungshorizont >12 Monate erstellt werden.
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> Das angepasste Linienmodell wiirde der Branche

(NAV) erlauben, das Linienverzeichnis (ATLAS) in ihre
Angebotsplanung verstarkt einbinden zu kénnen.

Bedarfslinien konnten fur jeden relevanten Planungs-
horizont als Temporare Linien hinterlegt werden: <15
Tage, <12 Monate, und dartber hinaus.

Uber das Status-Attribut kann der aktuelle
~Lebenszyklus* der Linie charakterisiert werden:

Bsp. Ordentliche Linie/Teillinie

~-Entwurf, In Prifung, Validiert, Zuriickgezogen,
Konzessioniert, Kompensiert*

Bsp. Temporare Linie/Teillinie

~-Entwurf, In Prifung, Validiert, Zuriickgezogen,
Terminiert*



4. SLNID: Antrag an der KI-ADM Arbeitsgruppe

Die KI ADM diskutiert die beiden Linienmodelle und nimmt die gewlnschten Anpassungen (Semantik,
und Status) zur Kenntnis.

Gegenwertiges Modell: Die KI ADM diskutiert und gibt eine Stellungnahme ab, ob der Linientyp
~lemporare Linie* mit einer erweiterten Gultigkeit fir Linien-Konstrukte im Ereignisfall (,Planungslinien®)
genutzt werden kann.
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4. SJYID: Umgang mit der manuellen Erfassung.

1. Betreiber, die Fahrplandaten nicht system-unterstiitzt elektronisch erfassen und weiterleiten, sollen weiterhin ihre
zu andernden Fahrplandaten Uber die Fahrplanpublikations-Teams manuell erfassen lassen (MENTZ oder FPU)

2. Sobald die Daten an INFO+ geliefert wurden, vergibt INFO+ eine Swiss Journey ID gemass der Syntax:
ch:1:sjyid:<SAID>:SKl.<FahrtNummer>.

3. Wenn SJYIDs dieser Fahrplandaten ibernommen werden mussen, um andere nationale
Fahrgastinformationssysteme (CUS) zu versorgen, ist es maglich, die Informationen auf der Open-Data-Plattform
abzurufen.

TRANSPORTUNTERNEHMEN SYSTEMAUFGABE KUNDENINFORMATION (SKI) DATENABNEHMER
Web-Applikati igni L1 Dat h
Erelgnisdaten sb-Appllkation | Erelsgnls;manzﬁgnent ]| Pa enabnehmer
ystem ( ) VDV738/SIRI SX
= VDV736
' e TR I——w‘;'i‘{l’s"f:‘v'ﬁ‘fjm.
DATENDREHSCHEIBE ‘L
VDV453 DFI/ ANS
. Open Da[a] VDV454 REF-/ AUS
R a— 4
: Datendrehscheibe CUS/DDIP ]| Open Journey Planner [ strsR fnp pea | [ 7| Datenabnehmer
Echtzeitdaten I 14 o Dat
VDV453 DFIl ANS L4 (OJP) — N pen Uata
VDV454 REF-/ AUS NeTEX
SIRIET/ PT T GTFS Static ==
e HRDF 5
& i NeTEX |

Fahrplandaten Datendrehscheibe m'ML_I? INFO+ b Vi

_l DINO rP -

-l (Fahrplanpublikation)

> DNO (Mentz) & ‘!’

Stammdaten atlas ov-info.ch




Verkehrsunternehmen

Mentz

INFO+ FPU

SKI+ (Open Data)

4. SJYID: Umgang mit der manuellen Erfassung
>Schematische Darstellung

w

oder

& manuell

beauftragt

erstellt Ubermittelt  an beauftragten Partner

strukturierte Fahrplandaten
ohne SJYIDs***

'_5 per Email

A

i

Mentz-Team

(2]

priift/
erfasst/
reichert an

A

FPU-Team erfasst/
reichert an

Open Data CSV-Mappingtabelle

@ NESI

Ubersendet via HRDF

iﬁk integriert/generiert neue SJYIDs

@ Lwch:lisjyid:<SAID>:SKl:<FahrtNummer>* @

Fahrplandaten
mit SJYIDs

publiziert

= &

ruft ab

% Open Data

importiert
und mapped
erstellte SJYIDs

L,

Planungs-/Leitsystem



4. SJYID: Umgang mit Taktfahrplan (Betriebszeiten von.

Sellbahnen und Schiffen)

Heute generiert INFO+ fiktive Fahrten flir Angebote, die nur Betriebszeiten haben. In diesem speziellen Fall empfiehlt
SID4PT Team, keine SJYIDs fur jede fiktiv erzeugte Fahrt zu definieren (das Definieren einer SJYID pro fiktiver Fahrt
bringt keinen Mehrwert, aul3erdem liefern diese Anbieter keine Echtzeit). Konkretes Beispiel: Zermatt Bergbahnen AG,

299, Linie: Zermatt - Furi

Datenmodellierung: 540 Fahrten mit einer
Frequenz von 1 Min.

*Z 000003 000299 OO0 540 001 % -- 27407714632 --

*3 QB 8530206 853020 %

*A VE 8530206 8530207 003086 %
*A MF 8330206 8330207 %
*RH %

8330206 Zermatt (Matterhorn 0830 %
8530207 Furi 008 %

*Z 000004 000299 009540 001 % -- 27407714633 --

*3 GB 8530207 8530200 %

*A WE 8530207 8530200 003080 %
*A MF 8330207 8330206 %
*RH %

8330207 Furi 00830 %
8330206 Zermatt (Matterhorn 00837 %
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Was der Kunde sieht

FAHRPLANJAHR 2024

2280 Zermatt - Furi - Schwarzsee - Trockener Steg i =
@-®vom 10.12.-2.2, I Zermaut
Nach
t O durchgehend Furi

< & Di, 16.04.2024 >

3 . 7
m

14:30 ((Ab ) An % Einstellungen

Zermatt (Matterhorn Talstat.) 0B 30-1650
Furi 08 37-16 57
Frilhere Verbindungen
" O durchgehend E 6B Richtung Furi
& 20 14:50 14:57
Furi gﬂﬂ 40-1620 27 min
Zermatt Schwarzsee 0849-1629
B GB Richtung Furi
# 20 14:51 14:58
+ 2 durchgehend 27 min
EGB Richtung Furi
Zermatt Schwarzsee 0850-1615
& 20 14:52 14:59
Trockener Steg 0901-1626 o7
7 min

B 6B Richtung Furi
# 20 14:53

EcB Richtung Furi

& 20 14:54

15:00
27 min

16:01

27 min

Zermatt (Matterhorn Talstat.) — Furi
Di. 16.04.2024, 27 min

20 14:50 14:57




4. SJYID: Antrag an der KI-ADM Arbeitsgruppe

Die KI ADM Arbeitsgruppe nimmt die beiden Vorgehensweisen (Umgang mit manueller Erfassung,
Umgang mit fiktiven Fahrten) zur Kenntnis und bestatigt sie.

Weiteres Vorgehen: Das SID4PT-Team wiirde die SJYID-Spezifikationen (v.1.4) flr diese Vorgehensweisen
erganzen.
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https://www.Ã¶v-info.ch/sites/default/files/2023-08/sjyid-spezifikation_v1.4.pdf

5. Freigabe RV VDV736 SIRI-SX

E, Daniel Ryser / Roger Kneubihl, 12.00 — 12.15



/. Stand der Pendenzen und Themenliste

I, Niklas Auerbach / Simon Freihart, 12.15 - 12.25

> Nachfiihren der Pendenzenliste der AGr KI ADM und Vorschau auf
kommende Themen:

ADM_Pendenzenliste.xlsm
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https://sbb.sharepoint.com/:x:/r/sites/arbeitsgruppen-ski/Freigegebene%20Dokumente/Vorbereitungen/KI%20ADM/ADM_Pendenzenliste.xlsm?d=wea991a021ee2429c908693564de5bae5&csf=1&web=1&e=jI4676

8. Varia / Tischvorlagen

D, Simon Freihart

> Workshop-Termine Juli und September je 1 Woche vorziehen?

o Juli: 24.7.24 statt 31.7.24
o September: 18.9.24 statt 25.9.24

> Anforderungskatalog Echtzeitdaten — Bitte um Review in der
Branche
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Vielen Dank!



