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Matthieu Giraudier
Membre de la commission nationale 

Information à la clientèle (KKI)



SKIProgramme de la matinée
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1 9h15 – 9h30
Tour de table

Recap pour les nouveaux participants 
Tous

2 9h30 – 9h45

Roadmap KKI et portfolio SKI

Présentation de la roadmap de la commission nationale (KKI) et de son 

interaction avec le portfolio SKI (y.c roadmap SKI)

Matthieu Giraudier (tpg) 

Daniel Ryser (SKI)

3 9h45 – 10h00
SID4PT

SJYID, SLNID, SBOID, SLOID 
Jérémy Reichenbach (SKI)

4 10h00 – 10h15 Lhand Simon Freihart (SKI)

5 10h15 – 10h30
Services de remplacement

Présentation du concept de réalisation/  point de situation
Jens Weinekötter (SKI)

Pause (10 minutes)

6 10h40 – 10h55

atlas

Gestion des lignes (lignes partielles) dans atlas

Didok goes atlas

Thomas Schäfer (SKI)

7 10h55 – 11h10
SKI+

Open Data et des nouveautés / nouvelles fonctionalités
Christine Matt (SKI)

8 11h10 – 11h25
Qualité des données

Etat actuel dans la branche
Jérémy Reichenbach (SKI)

9 11h25 – 11h40
Update SKI

Informations actuelles sur le portefeuille de produits 
Roger Kneubühl (SKI)

Q&A



SKI
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Tour de table
• Brève présentation

• Qui suis- je? Quelle est ma fonction?

• Quelles tâches, projets m’ont préoccupé récemment au niveau de 
l ’ information voyageurs ?

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch



SKILes séances GIR: échange d'informations et de connaissances, 

discussions sur des sujets d'actualité.
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Quelles informations souhaitons-nous échanger ? 

– Retour de la commission nationale via ses représentants romands (p.e Matthieu Giraudier)

– Mises à jour sur les produits / systèmes SKI (y compris les démos)

– Thèmes techniques/ exigences de SKI

– Thèmes spécifiques pour l'amélioration de la qualité des données

Pourquoi ?

– Promotion de l'échange d’expérience, partage de connaissance

– Réseautage dans le secteur des transports publics suisses

Slides de présentation ici: https://www.tp-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-

clientele-ski/seances-dinformation-ski

Siteweb du SKI: https://www.tp-info.ch/fr

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

https://www.tp-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-clientele-ski/seances-dinformation-ski
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-clientele-ski/seances-dinformation-ski
https://www.tp-info.ch/fr


SKIRappel du mandat OFT de SKI: Collecte, consolidation et 

publication des données d’IV pour la branche des TP.
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GARANTIE DE CORRESPONDANCESAFFICHE DE DEPARTS CORRESPONDACNESTEMPS RÉELBORDURES D’ARRÊT IV DÉGRADÉE

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
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Roadmap de la commission 
nationale (KKI)

Matthieu Giraudier



SKI
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Procès-verbaux Ist Daten

Procès-verbaux Soll Daten

Procès-verbaux 

ADM

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

Procès-verbaux et 

Newsletter KKI

Governance KKI / SKI

https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/kids-istdaten
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/kids-solldaten
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/architecture-et-gestion-des-donnees-ki-adm
https://www.öv-info.ch/fr/newsletter-de-linformation-la-clientele-mai-2024
https://www.öv-info.ch/fr/newsletter-de-linformation-la-clientele-mai-2024
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En route

Principes - valables toujours et partout

(destination, cas d’application, principes de base, clés d’identification de l’offre, catégories 
d’offre, temps réel, événements, etc.)

Point d’arrêt 
(équipement, 
information)

Dispositions d'exécution des standards de la branche (dispositions 
détaillées)

Véhicule (équipement, 
information)

Structure des standards de la branches de l’information à la 

clientèle basés sur le document de transition (anciennement les 

P580)
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Séances KKI

2024

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun

28.02.

Groupe

de

travail

Analyse métier 

(business 

analyse)

Validation 
analyse 
métier

Validation 
périmètre et 

roadmap
Séance KKI

Définition 

périmètre, 

structure 

roadmap

Élaboration des standards de la branche

Séance 

groupe de 

travail

19.02.

Validation 
analyse 
métier

04.07.

périmètre, 
structure 
roadmap

18.+19.03.

04.04.

22.+23.04.

21.05.

13.06. 15.+16.07.

19.+20.08.

04.+05.11.16.+17.09.

19.11.

03.+04.12.

Élaboration des standards de la branche Consultation ETC

Vérification avec 
l’OFT et traitement 
des feedbacks des 

ETC

24.04. 04.09.05.06. 06.11.

Séance KKI
Validation de la 

consultation (DE)

00. Apr.

Prise de 
connaissance de 
la consultation

00. Jun.

Validatoi
n des BS

2025

Consultation 

auprès des ETC, 

cantons et OFT

Traitement 

feedback 

ETC + 

traduction

Tradu-

ction

Vérification 
KKI

Traduction

Info 

aux 

ETC

Autres séances (tbd)

14.+15.10.

Aperçu de la planification des standards de la branche (BS).
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SKI Portfolio & 
Roadmap
Daniel Ryser



SKI

La 

continuité 

stricte doit 

être 

améliorée
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SKI-Portfolio view
(tactique)

Établir un lien entre la roadmap de la 

branche KKI et la roadmap 

« technique » de SKI. Contient

uniquement des thèmes en lien avec 

SKI.

SKI-Roadmap
(opérationnel –

contraignant)

Roadmap actualisée chaque année, 

contraignante et plutôt technique. 

Élaborée par le groupe KI ADM / SKI 

avec des représentants des ETC/ de la 

branche

Roadmap de la 

branche KKI
(Stratégique)

Roadmap technique, peut également 

contenir des thèmes purement 

techniques/de processus (sans SKI ou 

IT).

Vue détaillée

Vue management

Niveau de discussion aujourd’hui

Le portfolio et la roadmap SKI sont élaborés à partir de la 

roadmap de la branche KKI.

https://www.öv-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-clientele-ski/ski-roadmap
https://www.öv-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-clientele-ski/ski-roadmap
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Préparation et mise en œuvre de la nouvelle structure / rénovation du CUS et d’ INFO+

2024

Base

CUS Core (focus ferroviaire)

2025 2026

Lifecycle, directives de réalisation pour les standards (horaire & données temps réel), Enabling, Local Context, projets de raccordement (temps réel et données d'événements), VDV 3.x ...

2027

Lien direct avec la SKI Roadmap
Niveau de maturité (métier, 

technique)
Charge de travail / 

estimation des coûts

SID4PT (tous) – Swiss ID for Public Transportation

Réorientation et remplacement LTA

2023 2028

T-Shirt SizeRanking selon KKI 16.081

Thèmes stratégiques
Services de remplacement planifiés

LHand - Inventaire, structure des arrêts et des moyens de transport

Publication standard de la branche

Améliorations proc. de la consultation sur l'horaire

LHand - Temps réel, pers. Authentification, communication directe

Gestion numéros de champs d'horaires ATLAS

Correspondances

Transports local (NAV) via VDV454

Développement du site web, y.c widgetsRegroupement des arrêts

Trains ombres rhb / zb
Représentation de l'affaiblissement sur gare d'affaiblissement

Connexion plateforme véhi.

Services de remplacement non-planifiés

TAD (Transport à la demande) y.c publication

Extension Données en temps réel

3L

Coordination des temps de correspondance et de marche

Extension MIKU pour le TL

Capacité de gestion des mandants (interface utilisateur INFO+ & CUS)

Transmission et comm.

Suppression

y.c. motifs

3XL

Suivi numéro de ligne / déf. de ligne 4M

7M

8M2M

3S

6M

1XL

4M

7S

6S

4M

??

1L

7L

4XL

8M

7L

8XL

3L

Export Données TADSS

SKI+: ODP & OJP → NaDIM / MODI

Planification du portfolio SKI avec la KKI.



SKIÉtat d'avancement de la mise à jour de la planification du 

Portfolio et Roadmap SKI.
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Les thèmes/ projets suivants seront nouvellement intégrés dans la version révisée 

(automne 2024):

• Mise en œuvre de la nouvelle logique des jours fériés (voir la dernière newsletter KKI)

• Résultats ou exigences de la « gap-analyse » LHand (s'ils ne sont pas déjà 

entièrement représentés)

• Guides de réalisation, concept de migration et planification de la mise en œuvre VDV 

3.x pour les TP suisses



SKIGuides de réalisation, concept de migration et planification de la 

mise en œuvre VDV 3.x pour les TP suisses.

15



SKIPourquoi VDV3.x ? (1/2)
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• VDV 3.x favorise la mise en œuvre de thèmes stratégiques prioritaires pour l'amélioration 

de l'information à la clientèle dans les TP suisses:

• Optimisation de la publication des horaires par l’envoi sélectif de l’horaire journalier (via 

le REF-AUS),

• Envoi des données de régulation pour les jours suivants (en cas de situation perturbée 

planifiée),

• Meilleures données de formation de véhicules,

• Conversion VDV454 AUS <> VDV453 DFI.

• Les extensions d'un standard commun pour les besoins des voyageurs et des entreprises de 

transport restent possibles avec VDV3.x (parce que il n'y a plus d'adaptations pour l'ancienne 

version 2.x)

• La nouvelle norme est épurée (plus claire et avec moins de complexité), réduite (moins de 

quantité & de charge) et meilleure (plus de possibilités, meilleure couverture des exigences).

• La charge et la puissance de calcul (coûts de mémoire et de CPU) dans l'environnement 

système de l'IC TP suisse peuvent être réduites et des économies de coûts deviennent 

possibles.



SKIPourquoi VDV3.x ? (2/2)
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D’autres avantages notables sont

• Les données de l’horaire journalier (mesures de régulation dans le systèmes 

d’aide à l’exploitation) peuvent être transmises de manière ciblée sur plusieurs 

jours → comprimées et sur une période plus longue.

• Tous les fournisseurs de données ne doivent pas fournir le même horizon 

temporel (25h pour les uns, 48h pour les autres).

• La référence aux données d'événement peut désormais aussi être faite dans 

REF-AUS (via l’horaire journalier).

• Séparation entre le concessionnaire et l’exploitant, notamment pour garantir 

une meilleure facturation et une réservation.

• Multilinguisme mis en œuvre de bout en bout (pas seulement pour les formations 

de véhicule) et interprétation possible du côté des preneurs de données à l'aide 

d’un code linguistique.



SKI
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SID4PT
Jérémy Reichenbach



SKIInitiative SID4PT: Identification de bout en bout des objets de 

données (de l’information voyageurs) dans les TP suisses (1/2).
Go 

Live!

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 21



SKIInitiative SID4PT: Identification de bout en bout des objets de 

données (de l’information voyageurs) dans les TP suisses (2/2).

Go 

Live!

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 22



SKIInitiative Swiss Identification for Public Transport (SID4PT): 

Standardisation pour une meilleure information voyageurs

23

• Dans un système où il y a plus de 300 fournisseurs 

de données (entreprises de transport) et de 

nombreux acheteurs de données, certaines 

directives sous forme de normes sont inévitables.

• Dans un contexte global, le terme d’«arrêt», par 

exemple, doit être compris de la même façon par 

tous. Chacun doit être en mesure de reconnaître un 

terme spécifique sans équivoque.

• Cette information doit aussi être transmise 

correctement par toutes les interfaces, sans 

exception.

• Plus d’infos Initiative Swiss Identification for Public 

Transport (SID4PT) | öv-info.ch (tp-info.ch)

https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/initiative-swiss-identification-public-transport-sid4pt
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/initiative-swiss-identification-public-transport-sid4pt


SKIAperçu des SID4PT.
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* Tous les jalons sont définis conformément à la roadmap SKI→ Link

** En production depuis avril 2022. Pré-requis pour l‘échange d‘information d‘événements SIRI-SX/VDV736

*** Tous les documents des SID4PT sont à trouver ici.

SID4PT ID univoque pour… Gestion de l’ID… Délais d’implémentation 
pour les ETF/ ETC*

Documentation***

Swiss Journey ID (SJYID)

Swiss Journey Identification 

(SJYID)

Trajets Décentralisée (chez les 

ETF/ ET)

1.02.2024 – 31.12.2025 ✓ Guides de réalisations 

techniques

✓ Spécifications

✓ Plan de migration

Swiss Location ID 
(SLOID)

Swiss Location Identification 

(SLOID) | öv-info.ch (tp-info.ch)

Arrêts, bordures d’arrêt Gestion centralisée 

(SKI → ATLAS)

1.02.2025 – 31.12.2026 ✓ Guides de réalisations 

techniques

✓ Spécifications

✓ Plan de migration (pas 

encore publié)

Swiss Line ID (SLNID) –

Swiss Line Identification (SLNID) 

| öv-info.ch (tp-info.ch)

Lignes, lignes partielles Gestion centralisée 

(LiDi/ ATLAS)

1.02.2026 – 31.12.2027 ✓ Guides de réalisations 

techniques

✓ Spécifications

× Plan de migration

Swiss Business 
Organisation ID (SBOID)

Organisation commerciale Gestion centralisée 

(ATLAS)

Dates encore inconnues ✓ Spécifications

Swiss Situation ID 
(SSTID)

Dérangements Gestion centralisée 01.04.2022** – 31.06.2025 ✓ Guides de réalisations 

techniques

✓ Spécifications

Jalons de la 

roadmap SKI

https://www.öv-info.ch/de/organisation/systemaufgaben-kundeninformation-ski/ski-roadmap
https://www.tp-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-de-la-branche-information-la-clientele/standards-techniques
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-journey-identification-sjyid
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-journey-identification-sjyid
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-location-identification-sloid
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-location-identification-sloid
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-line-identification-slnid
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-line-identification-slnid


SKIIntensification des discussions et accompagnement de la 

branche: rejoignez-nous à nos séances mensuelles!

25

Implémentation SID4PT: Échange avec la branche 

des TP | öv-info.ch (tp-info.ch)

https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/implementation-sid4pt-echange-avec-la-branche-des-tp
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/implementation-sid4pt-echange-avec-la-branche-des-tp
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Accessibilité/ mise 
en œuvre LHand
Simon Freihart
Michael Hirsiger



SKIInformations sur les horaires : état la fin juin 2024.
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Appel au CCH (Contact Center Handicap)

- 0800 007 102

utilisable de manière autonome

Aide au personnel sans préavis

Aide au personnel avec préavis 1h

Navette avec réservation 2h

NF / HL

Données d’horaires

Au niveau des bordures 

d‘arrêt et attribut NF/HL

Arrêts et accessibilité

Importance de la 

gestion des données

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.oev-info.ch

Détails: https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/accessibilite-dans-lhoraire

https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/accessibilite-dans-lhoraire


SKIFlux de données: de quoi a-t-on besoin ?
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NF/HL

Arrêts et accessibilité

Correctement entretenu

INFO+

Données d’horaire

Netteté de bordures 

d‘arrêt et attribut NF/HL

ZIS-FOS

Journey-Service

Compos

ant du 

BfR

SKI-BehiG-

Tool

(behig-takt) CFF horaire en ligne 

(cff.ch)

CFF Mobile (app)

Plate-forme OpenData

(jeu de données)

OpenJourneyPlanner

(p.e BLS)

Composition de train (BLS, SBB, zb, RhB,…)

atlas

Entreprise de 

transport

La fonctionnalité 

sera

Développée 

prochainement

composition.

Informations annuelles et 

quotidiennes correctement gérées

https://opentransportdata.swiss/de/dataset/bfr-rollstuhl
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Situation actuelle du Centre de Contact Handicap.

• Les collaborateurs sont motivés et engagés, la complexité reste élevée et exigeante.

• La routine dans l'utilisation des différents systèmes augmente et permet un service à la 

clientèle plus efficace.

Souhaits & suggestions

Une qualité de données 

correcte, actuelle et stable 

est essentielle pour fournir 

des informations correctes.

(statut BfR, les entreprises de navette 

sont correctement enregistrées)

Statistiques (01.01.24.-20.05.24)

• 18’174 appels

• 1500 inscriptions digitales

• 25’122 assistances

• 495 services de navette

Qualité

• AMO fonctionne de 

manière stable.

• Le calcul des symboles 

d'accessibilité correspond 

aux données saisies.

• La communication 

automatisée vers les 

différentes parties 

prenantes fonctionne.

BfR = voyage sans barrières (accessible)



SKI
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lundi

dimanche



SKI
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SKI

Souhaits & suggestions

• Définir un responsable des 

navettes par ET

• Prendre contact avec les 

entreprises de navettes, 

formations, plus sensibles, 

compléter les sites

34

Quels sont les plus gros 

consommateurs de ressources?

• Aucune réponse à nos 

demandes de navettes

• Aucune flexibilité des navettes

• La qualité des données n'est 

toujours pas satisfaisante.

• Beaucoup d'exceptions

Qu'est-ce qui fonctionne bien ?

• CCH bien rodé

• Des navettes qui sont flexibles 

et qui réfléchissent

• Interlocuteurs de l’ET 

généralement connus

Réactions concernant les navettes (shuttle)



SKI
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Services de 
remplacement
Jens Weinekötter



SKI
La publication du concept technique et du concept de 

réalisation a eu lieu en janvier.

36

Vous trouverez le concept sous : Services de remplacement | öv-info.ch (tp-info.ch)

https://www.tp-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-techniques/services-de-remplacement


SKI
Cookbook pour les services de remplacement

37

Liens: Ersatzverkehr_Umsetzungshilfe_FRA_0.pdf (tp-info.ch)

Points essentiels du concept :

– À partir de quand s'agit-il d'un transport de substitution ?

– Numéro GO (Organisation commerciale) spécifique pour le service de remplacement

– Introduction progressive avec des conditions appropriées

– la catégorie de l'offre, le numéro de la ligne et la désignation de l'offre

https://www.tp-info.ch/sites/default/files/2024-03/Ersatzverkehr_Umsetzungshilfe_FRA_0.pdf


SKI
À partir de quand s'agit-il d'un transport de substitution ?

38

Le transport de remplacement a toujours un caractère…

– … d’offre limitée dans le temps…

– … en raison d'événements prévus ou imprévus…

– … est effectué par une autre catégorie de moyens de transport (voir chapitre 06).

Démarcation

1. Le remplacement par un autre véhicule (p. ex. un bus articulé par un minibus) n'est pas un service 

de remplacement.

2. Le renvoi à un autre trajet régulier est considéré comme un guidage, pas comme un transport de 

substitution.

3. Service de remplacement en service mixte avec des trajets selon l'horaire : Les directives du trafic 

de substitution ne s'appliquent pas aux trajets réguliers. Seuls les véhicules supplémentaires 

suivent les directives du trafic de remplacement.

4. Bus au lieu de train aux heures creuses : Les liaisons régulières par bus ne sont pas des services 

de remplacement, mais sont représentées par la catégorie d'offre correspondante (p. ex. B).

5. EV dans le transport urbain : Le transport local remplace le transport de proximité (par exemple, le 

bus remplace le tram). Il n'existe pas (encore) de délimitation spécifique dans ce domaine. Il faut 

décider au cas par cas si une communication avec l'AP a un sens. 



SKINuméro d’organisation commerciale (OC) spécifique pour le 

service de remplacement.

39

– Un numéro de OC spécifique 

est défini et utilisé pour le service 

de remplacement prévu.

– L’ ET opérationnelle est 

transmise si nécessaire par le 

biais du texte d'information.

– Les systèmes de planification et 

de SAE des TP CH ne peuvent 

pas tous utiliser des numéros 

d’OC différents (développements 

nécessaires).



SKIÉtapes de l'introduction avec pré-requis.
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– Niveau 1: EV avec données horaires

– Niveau 2: EV avec consigne et temps réel

– Niveau 3: EV avec données horaires et temps réel (y compris 

SLNID)

→ Voir p.9 CONCEPT DE REALISATION TRAFIC DE 

SUBSTITUTION (tp-info.ch)

https://www.tp-info.ch/sites/default/files/2024-03/concept_de_realisation_trafic_de_substitution_v1.0_fr.pdf
https://www.tp-info.ch/sites/default/files/2024-03/concept_de_realisation_trafic_de_substitution_v1.0_fr.pdf


SKICatégorie d'offre et numéro de ligne.

41

– La catégorie d'offre est "EV" (trafic de substitution). Dans les données théoriques, une 

catégorie d'offre élargie est effectuée pour l'attribution du moyen de transport 

(EV=bus, EVT=tram, autres voir chap. 3).

– P580 : Aucune numérotation du service de remplacement n'est appliquée pour 

les trajets avec la même politique d'arrêt. Des numéros de ligne différents sont 

attribués en cas de politiques d'arrêt différentes, par exemple EV1 et EV2.

– P580 : Pour des raisons d'espace sur les afficheurs dans les véhicules, uniquement 

des numéros de ligne à un chiffre. L'utilisation de numéros de ligne à deux chiffres 

(par exemple EV11) nécessite que les véhicules puissent les représenter. Il n'y a pas 

de limitation de longueur dans l'échange de données.

– Le numéro de ligne est la désignation du trajet communiquée au client. Dans les 

services de remplacement, le numéro de ligne comprend la catégorie d'offre "EV"
et, le cas échéant, une numérotation (EV1).



SKIAperçu des attributs du transport de substitution.
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– La livraison selon le concept doit contenir les attributs suivants

Niveau spécialisé HRDF VDV Service de 

remplacement

Organisation commerciale Code GO ID de l’exploitant 72xx

Catégorie de transport NA ProduktID Bus (99% des cas)

Catégorie d’offre Type de MT Texte sur les moyens 

de transport

EV

Numéro de ligne Ligne LinienText EV (1-99)

– La mention "BE" dans les données d’horaire ne doit plus être ajoutée lors de la livraison selon le 

concept.

– Dans certains cas, la transmission du TU d'exécution est nécessaire. Cela peut être garanti par le 

code OP dans les données de l'horaire.  



SKIPoint critique: Combinaison de la catégorie d'offre et du numéro 

de ligne
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– Numéro de ligne: le nom du trajet communiqué au client. 

– Comme EV(1-99) est transmis dans le champ Ligne/Texte de ligne, il peut y avoir des 

doublons. La direction spécialisée l'autorise. 

– Cela se produit en raison des différentes règles des systèmes d'émission dans la combinaison 

du numéro de ligne et de la catégorie d'offre, qui contient également EV (vient du monde 

ferroviaire).

– Conséquences: En raison de l'absence d'une utilisation uniforme du numéro de ligne, il peut y 

avoir des incohérences dans l'affichage. 

– Vision: le client voit le numéro de ligne EV(1-99) comme clé. De manière optimale, sur un fond 

orange. 



SKIZone de correspondance Combinaison du numéro de ligne : 

Exemples de différentes éditions.
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Différentes éditions avec la 

même base de données

L'édition peut varier, même si la base de données est 

identique. La sortie doit être configurée avec soin. Il faut 

également tenir compte de la sortie de l'EV avant le 

concept (voir diapositive suivante)
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2023

Branche

2024 2025

Preuve de concept Modifications

Validation des 

concepts

v2.0

Livraison obligatoireLivraison des données

KI ADM / 

KKIConcept de réalisation

Publication CR 

et produit 09

Temps réel (selon le concept)

Données théoriques
Types de données

Préparation

Première 

connexion

Dernière 

connexion

Phase de migration

Versions

Objet Niveau spécialisé HRDF VDV

GO Organisation 

commerciale

Code ET ID de l’exploitant

VMK Catégorie de transport NA ProduktID

AKU Catégorie d’offre Type de 

MT

Texte sur les 

moyens de 

transport

GO VMK AKU LinienNr

123 bus B EV(1-99)

GO VMK AKU LinienNr

123 bus B ?

GO VMK AKU LinienNr

72xx bus SD EV(1-99)

Caractéristiques de la phase de migration
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Processus opérationnels
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– Les processus opérationnels sont particulièrement importants lorsque des données en temps réel 

peuvent être transmises. 

– Pour cela, il faut mettre en place les abonnements correspondants et les faire connaître aux 

chaînes. 

– Du côté de SKI, nous ne pouvons pas coordonner toutes les activités opérationnelles liées aux 

services de remplacement. Le lead est chez la branche (SKI agit en support).
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Pause
10’
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atlas 
Thomas Schäfer



SKIRegard sur l'évolution.
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• Depuis le 15 mai, DiDok se présente sous un nouveau look. Feedbacks: atlas@sbb.ch

• Auditions pour les noms d'arrêts

• Saisie par TU possible à partir du vendredi 21 juin (Important : délai OFT 29 juin 2024). 

• Examen et transmission aux cantons et aux communes avant fin juillet. 

• Examen par les cantons et les communes, y compris clôture avant fin août. 

• Révision du répertoire des lignes, y compris des lignes partielles, dans le but de décentraliser la 

gestion des données à partir du 4e trimestre 2024.

mailto:atlas@sbb.ch


SKIRépertoire de ligne: nous avançons step by step!
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• Documents de spécifications actualisé (nouveau modèle de lignes)

• Publication des uses cases (cas concrets de situations dégradées)

• Spécifications la nouvelle version d'atlas

• La nouvelle version d'atlas sera développée dès la mi-août 2024

• Une mise à disposition aux ET du répertoire de ligne se fera dans le courant du 2ème semestre 

2024



SKI+
Christine Matt  –  Manager Community Building 
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Systemaufgaben

Kundeninformation (SKI)

SKI+

Règlement délégué (UE)

2017/1926

sur les déplacements multimodaux

Mandat de l’Office Fédéral des Transports (OFT):
mettre en œuvre le Règlement délégué pour la Suisse.

§

Définition d'objectifs annuels par l'OFT

53



opentransportdata.swiss avec l'OJP et la VDP fait partie de 

l'infrastructure nationale d'interconnexion des données de mobilité 

(NADIM).

ODMCH
opentransportdata.swiss

VDP
Verkehrsdatenplattform Strasse

OJP
Open Journey Planner

Coopération

ASTRA

Coopération

swisstopo 54



• Travaux techniques préparatoires MODI et NADIM (standardisation, PoC, mise en place des 
services et des données)

• URL importants: 

• Plateforme open data pour la mobilité en Suisse: opentransportdata.swiss

• Normes: tp-info.ch (Gestion des données > SKI+)

Tâches de SKI+.
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https://opentransportdata.swiss/de/
https://www.tp-info.ch/fr


Plateforme open data pour la mobilité en Suisse 
(ODMCH)

Liens importants: 

• opentransportdata.swiss 

• Cookbook | Open-Data-Plattform Mobilität Schweiz 
(opentransportdata.swiss)

Open Journey Planner (OJP)

Liens importants: 

• opentransportdata.swiss/de/cookbook/open-journey-planner-ojp/ 

• OJP Demo (opentdatach.github.io)

• OJP-Flyer

Nous sommes responsables de deux systèmes: 

56

https://opentransportdata.swiss/fr/
https://opentransportdata.swiss/fr/cookbook/
https://opentransportdata.swiss/fr/cookbook/
https://opentransportdata.swiss/fr/cookbook/open-journey-planner-ojp/
https://opentdatach.github.io/ojp-demo-app/search
https://www.öv-info.ch/sites/default/files/2024-05/2024_05_Flyer%20OJP.pdf


Mise à disposition de 

données et de 

services

Fonctionnement stable 

et performant

Support technique / 

professionnel

Réduction des 

processus manuels

Standardisation & 

assurance qualité

Intégration et 

consolidation des 

données et des 

services

Open-Data-Plattform Mobilität Schweiz

eine zentrale Plattform im Bereich der 

multimodalen Mobilität

Plateforme Open Data pour la 

mobilité en Suisse ODMCH.

Rendre le 

système de 

mobilité plus 

efficace grâce 

aux données en 

réseau

>8000
utilisateurs 

enregistrés

Les données de 

mobilité en tant 

qu'infrastructure 

d'importance 

systémique

OJP

Plateforme Open Data pour la mobilité en Suisse ODMCH.
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Que puis-je utiliser? Quels sont les critères à prendre en 

compte? 

Plus de 70 jeux de données

• Horaire théorique et projet d'horaire

• Données réelles du jour précédent

• Prévisions d’occupation

• Données de base des arrêts, y compris la Lhand

• Park & Ride

• Places de stationnement pour vélos

• Compteur de trafic (trafic routier)

• Nombre d'entrants et de sortants

• …

9 APIs

• OJP: Prévisions en temps réel pour les trajets (A vers B), 

indicateurs de départ/d'arrivée

• GTFS-RT (informations en temps réel sur les transports 

publics)

• Données sur le trafic routier (compteurs de trafic, feux de 

signalisation, à l'avenir: messages sur le trafic)

• Informations sur les événements (SIRI-SX)

• Données de partage

• Stations de chargement

• …

Quelle: 

ODMCH
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Que peut faire l'OJP depuis 2022 :

– Stations de recharge pour e-Auto

– Mobilité partagée, y compris le 

routage

– POI (points d'intérêt)

– ODV – Transports à la demande

Depuis le Go-Live en décembre 2020, l'OJP n'a cessé de croître
- d'autres données sur la mobilité suivront.

OJP

Développements en cours:

– Ferroutage et car-ferries

– Annonces de perturbations

– Trafics internationaux

– ...

59



GTFS Flex

Données de formation

Ferroutage

Nouveautés (1)
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Nouveautés (2) – OJP 2.0

Pourquoi?
• OJP 1.0 plus pour le routage classique des transports publics

• Intermodal pas entièrement pris en charge

• Préférences utilisateur limitées

• EU/1926/2017 - plus de données à prendre en compte

• Transports à la demande

Quoi de neuf? 
• Le temps réel explicatif: Arrive avec OJP 2.0 et avec des 

messages de perturbation

• Les voyages multimodaux: Avec OJP 1.0, il faut une connaissance 

préalable et un choix correspondant de la part de l'utilisateur.

• Nouveaux Filtre opérateur: p. ex. zones tarifaires)

• Attribut "scenic«: Pour l'édition de liaisons plus touristiques

• Accessibilité : les stations peuvent être modélisées avec ce que 

l'on appelle des «PathLinks»

61
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Nouveau jeux de données (alpha) "Prévision
d'occupation" de CFF, BLS, SOB et Thurbo

▪ Ces prévisions sont mises à disposition 
quotidiennement sous forme de deux fichiers ZIP, 
à la classe près, sur opentransportdata.swiss

▪ Les jeux de données contiennent les prévisions
pour les trois prochains mois.

▪ Dataset est basé sur la norme SIRI ET 2.1 et est
publié en tant que fichier XML et au format JSON.

Plus de détails, le dataset ainsi qu'un
document de profil avec tous les détails sur les 
formats de données sous: Prévision d’occupation | 
Plateforme open data pour la mobilité en Suisse 
(opentransportdata.swiss)

Nouveautés (3) –Prévision
d’occupation

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fin.mailing.cff.ch%2Fd%3Fp000nnfi0nulnw00d0000lz0000000000ljnt5egni7ilrllhdqpqj2y000d5y000000erpk74m&data=05%7C02%7Cchristine.matt%40sbb.ch%7C9787b62df83c45a2e07708dc2d54841a%7C2cda5d11f0ac46b3967daf1b2e1bd01a%7C0%7C0%7C638435088210632251%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=4fg1XUpoKl62ShZPFNOFjf9UoJIVzNwuwX2Iy5W2L%2Bs%3D&reserved=0
https://opentransportdata.swiss/fr/cookbook/prevision-doccupation/
https://opentransportdata.swiss/fr/cookbook/prevision-doccupation/


SKI+Information importante
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On va terminer le service TRIAS 
au plus tard à la fin de l'année
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Notre objectif: Une communauté active

▪ Échange et Networking

▪ Un retour d'information sur la qualité et l'applicabilité

Faire partie de la communauté:

Annoncez-vous sur opendata@sbb.ch, communiquez les processus 

commerciaux dans lesquels nos données sont impliquées et participez ! 

Question à la ronde:

▪ Quels sont les jeux de données et les services qui nous intéressent ?

▪ Intérêt pour un nouveau groupe d'utilisateurs NeTEx ou SIRI?

Comme toujours, nous sommes heureux de recevoir vos commentaires 

sur la plateforme ainsi que sur les données et les services via : 

opendata@sbb.ch

Community Building

Christine Matt | Community Managerin | opentransportdata.swiss

Mobil +41 79 56 72 944 | christine.matt@sbb.ch

mailto:opendata@sbb.ch
mailto:opendata@sbb.ch
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Qualité des 
données



SKIPrémisses pour la qualité des données.
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Définition de la qualité des données = dans quelle mesure les données reflètent-elles de 

manière fiable la réalité

Les parcours de données complexes avec de nombreuses sources potentielles 

d'erreurs peuvent entraîner une qualité de données plus faible.

Qualité des données réaliste dans les transports publics - Face aux nouvelles 

exigences et aux défis opérationnels, une qualité de 100 % n'est pas réaliste.

Cependant, une analyse continue de la qualité des données est essentielle.

Raison : Amélioration de l'information client, mesures de performance plus précises et rôle 

clé des données dans la transformation numérique.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch



SKI
Qualité des données dans le secteur des différents 

types de données

Collecter Consolider Publier

HORAIRE

TEMPS REEL

DONNEES DE BASE

EVENEMENTS

…

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 67

Analyse et 

expertise métier 

de SKI pour 

l’assurance qualité 

des données
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Hotspots dans la branche
− Manque de clarté dans la saisie/livraison des données 

des transports de remplacement

Aperçu de la qualité des données

Situation actuelle :
− Qualité des données en principe très élevée dans les 

données horaires

− Forte amélioration des livraisons de données au cours des 

dernières années

− Manque de clarté lors de la saisie des données de base 

(numéro de ligne, lignes partielles)

− Important travail en cas de modifications de l'horaire en 

cours d'année et d'interruptions de l'exploitation 

Secteur Evaluation Commentaire

Bus / Tram Seulement des petites erreurs et incohérences

Train Remplacement des trains et changements d'horaires en cours d'année

Téléphérique Peu de conscience pour l’utilité des données (comme les horaires en 

ligne). 

Bâteau Saisie en grande partie manuelle, quelques livraisons directes

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch

En rouge: changement par rapport à 2023
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État des lieux temps réel
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Aperçu de la qualité des données

Situation actuelle :
− Les processus établis ont amélioré la qualité des données 

(alertes, réunions régulières avec les partenaires).

− La sensibilisation croissante se fait sentir de manière 

positive

− Dégradation de la qualité des données en raison 

d'adaptations non annoncées/coordonnées à temps dans 

quelques cas isolés.

Secteur Evaluation Commentaire

Bus / Tram Amélioration continue, mais aussi détérioration jusqu'à aucune donnée

Train La qualité, en particulier pour les données d'infrastructure, est très 

élevée.

Téléphérique Pas de remontées mécaniques reliées

Bâteau Pas de données en temps réel pour les bateaux

Hotspots dans la branche
− Divers projets de migration et changement de 

fournisseurs

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
En rouge: changement par rapport à 2023

+1 point
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État des lieux gestion des événements
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1. Pas tous les preneurs de données utilisent ces 

données.

2. Le référencement des lignes est parfois difficile 

(INFO+, ATLAS). Quelques cas problématiques 

ferroviaires encore ouverts.

Aperçu de la qualité des données

Situation actuelle:
− Estimation de l'état actuel de la qualité des données Nette 

amélioration pour les voyageurs grâce aux informations nationales sur 

les événements. 

− Pour de nombreuses ET, l'information des clients - en particulier en 

cas d'événement non planifié - est assez nouvelle. Le degré de 

maturité augmente constamment. 

− Les textes d'événements sont de plus en plus cohérents (P580) 

Secteur Evaluation Commentaire

Bus / Tram Services de remplacements: avec les consignes actuelles pour la saisie des 

données théoriques, aucune information sur les événements ne peut être livrée pour 

les subsistutions.

Train Les informations sur les lignes & les directions ne sont pas encore disponibles de 

bout en bout.

Téléphérique La numérisation d'autres téléphériques/remontées mécaniques nécessite un soutien 

important. 

Bâteau La numérisation d'autres compagnies de navigation nécessite un soutien important 

de la part de SKI. Marketing proactif / préparation des données de base, etc.

Nouveau

En rouge: changement par rapport à 2023



SKIPossibilités pour les entreprises de transport d'analyser les 

données temps réel
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− QMS RPV – Datenqualitätsindex (DQI) -> outil gratuit de l‘OFT

− Analyse via les données Open Data -> données gratuites 

− Analyse via logs SAE/DDS

Datenqualitätsindex DPM (DQI)
© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
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SKI Produktupdates
Jérémy Reichenbach



SKIÉchange national de données d'événements

SIRI-SX/VDV736
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• Au cours des 12 derniers mois, de nombreuses nouvelles organisations sont venues 

s'ajouter à la liste. Actuellement, plus d'un tiers des organisations concessionnaires 

fournissent déjà des données d'événements via SIRI-SX/VDV736. La liste de toutes les 

organisations peut être consultée sous Plateforme open data pour la mobilité en Suisse.

• Depuis mars 2024, tous les événements sont également publiés sur le site web de 

l'horaire ZVV. Dans le ZVV-App, les événements sont publiés vers la fin juin.

• Prochainement, toutes les données d'événements nationaux seront également publiées 

dans le format GTFS Service Alerts sur la Plateforme open data pour la mobilité en 

Suisse.

• Prochainement, toutes les données nationales relatives aux événements seront en outre 

publiées sur l'Open Journey Planner.

https://opentransportdata.swiss/fr/dataset/go-siri-sx
https://www.zvv.ch/zvv/en/home.html
https://www.zvv.ch/zvv/de/service/apps/zvv-app.html
https://opentransportdata.swiss/de/
https://opentransportdata.swiss/de/
https://opentransportdata.swiss/de/dataset/ojp2020


SKIÉchange national de données d'événements

SIRI-SX/VDV736
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• Le groupe de travail KIDS EreignisDaten a officiellement démarré ses activités.

• Le profil CH a été validé par la CCI lors de la séance du 05.06.2024 et sera publié 

prochainement sur tp-info.ch.

• Sur la feuille de route SKI, le thème « 1 événement, plusieurs organisations 

commerciales concernées » est désormais ajouté.

• La version 2 de « l'annexe 1 - Textes d'événements » de la standard national de la 

branche sur l'information à la clientèle (BS-KI) sera publiée prochainement.

https://www.öv-info.ch/de/organisation/arbeitsgruppen/kids-ereignisdaten
https://www.öv-info.ch/de/branchenstandard/technische-standards/ereignisdaten
https://www.öv-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-de-la-branche-information-la-clientele/standards-metiers
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Système de gestion des événements EMS SKI
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• En avril 2024, l'EMS SKI a accueilli la 100e organisation au sein de l'EMS SKI. Vous 

trouverez de plus amples informations à ce sujet dans notre article d'actualité sur tp-

info.ch.

• Vue de l'atelier :

• Adaptations des templates (moyens de transport, version 2 BS-KI, événements 

récurrents, etc.)

• Label/URL

• Chargement des voitures (BLS)

• Pannes d'ascenseurs

• Événements qui référencent des trajets (SJYID dans les données théoriques INFO+ 

en sont la condition préalable)

https://www.öv-info.ch/fr/ems-ski-franchit-la-barre-des-100
https://www.öv-info.ch/fr/ems-ski-franchit-la-barre-des-100
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Q&A



SKI

79

Vielen Dank für 
den Besuch ☺



SKIKontaktliste - Team Qualitätssicherung und Business 

Consulting 
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Systemaufgaben Kundeninformation

Wylerstrasse 123

3000 Bern 65, Schweiz

Allgemeiner Briefkasten

qs.ski@sbb.ch

Jérémy Reichenbach

jeremy.reichenbach@sbb.ch

Mobil +41 79 78 010 59

Jens Weinekötter

jens.weinekoetter@sbb.ch

Mobil +41 76 433 77 64

Simon Freihart

simon.freihart2@sbb.ch

Mobil +41 79 266 97 11



SKIKontaktliste – Vorgestellte Themen
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EMS SKI | SIRI-SX/VDV736

Roger Kneubühl

roger.kneubuehl@sbb.ch

Fahrplanpublikation

Gabriela Wirz

gabriela.wirz@sbb.ch

Barrierefreiheit (BehiG in)

Simon Freihart

behig.ski@sbb.ch

Geschäftsstelle SKI

Daniel Ryser

daniel.ryser@sbb.ch

Plattform atlas

Judith Bollhalder

atlas@sbb.ch

Open Data Platform

Anne Wegmann

anne.wegmann@sbb.ch
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