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Thomas Schéfer

Jérémy Reichenbach
Product Owner atlas

Senior Business Consultant/
Solution Manager DSO KIS



Programme de la matinée

1 | 9h15-9h30

Tour de table
Recap pour les nouveaux participants

Tous

2 | 9h30 - 9h45

Roadmap KKI et portfolio SKI
Présentation de la roadmap de la commission nationale (KKI) et de son
interaction avec le portfolio SKI (y.c roadmap SKI)

Matthieu Giraudier (tpg)
Daniel Ryser (SKI)

SID4PT L :
3 | 9h45 - 10h00 SJYID. SLNID, SBOID, SLOID Jeremy Reichenbach (SKI)
4 | 10h00 - 10h15 Lhand Simon Freihart (SKI)

5 | 10h15 - 10h30

Pause (10 minutes)

6 | 10h40 — 10h55

Services de remplacement
Présentation du concept de réalisation/ point de situation

atlas
Gestion des lignes (lignes partielles) dans atlas
Didok goes atlas

Jens Weinekotter (SKI)

Thomas Schafer (SKI)

7 | 10h55-11h10

SKI+
Open Data et des nouveautés / nouvelles fonctionalités

Christine Matt (SKI)

8 | 11h10 — 11h25

Qualité des données
Etat actuel dans la branche

Jérémy Reichenbach (SKI)

9 | 11h25 - 11h40

Update SKI
Informations actuelles sur le portefeuille de produits

Q&A

Roger Kneubuhl (SKI)

SKI



SKI

Tour de table

« Breve présentation
* Qui suis-je? Quelle est ma fonction?

« Quelles taches, projets m'ont préoccupé réecemment au niveau de
I'information voyageurs ?

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch



SKI

Les séances GIR: échange d'informations et de connaissances,
discussions sur des sujets d'actualite.

Quelles informations souhaitons-nous échanger ?

— Retour de la commission nationale via ses représentants romands (p.e Matthieu Giraudier)
— Mises a jour sur les produits / systemes SKI (y compris les démos)

- Thémes techniques/ exigences de SKiI

— Themes spécifiques pour I'amélioration de la qualité des données

Pourquoi ?
- Promotion de I'échange d’expérience, partage de connaissance
- Reéseautage dans le secteur des transports publics suisses

Slides de présentation ici: https://www.tp-info.ch/fr/organisation/taches-systemiques-dinformation-la-
clientele-ski/seances-dinformation-ski

Siteweb du SKI: https://www.tp-info.ch/fr

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 5
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SKI

Rappel du mandat OFT de SKI: Collecte, consolidation et
publication des données d’'IV pour la branche des TP.

ENTREPRISE DE SYSTEMAUFGABE KUNDENINFORMATION (SKI) PRENEURS DE
TRANSPORT DONNEES
. e Application Web Systéme de gestion >l Preneurs de
Données d'evenement (VDvm ) des événements (EMS) ?‘ données directs
/SIRI X
GTFS-RT Service Alerts
DATA HUBS m l DV453 DFlf
Data hub — ; Do Open Data/ e :‘I?IFI;/TAUS | Preneurs de
Données temps réel C VOVt RERALS CUS/ DDIP ] Open Journey Planner | “GIES-ATTrp Updaie données via
SIRIET/ PT —P (OJP) } SS_DE'; >]Open Data/ OJP
T railML
Données d'horaire ——' ol NeTEX INFO+ - v
railML
_| ] o >r DNO ?Memz) I QuoVadis
(Fahrplanpublikation)
Données de bases atlas
tp-info.ch
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SKI

Roadmap de la commission
nationale (KKI)

Matthieu Giraudier



Régle-
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https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/kids-istdaten
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/kids-solldaten
https://www.tp-info.ch/fr/organisation/groupes-de-travail/architecture-et-gestion-des-donnees-ki-adm
https://www.öv-info.ch/fr/newsletter-de-linformation-la-clientele-mai-2024
https://www.öv-info.ch/fr/newsletter-de-linformation-la-clientele-mai-2024

SKI

Structure des standards de la branches de I'information a la
clientele baseés sur le document de transition (anciennement les
P580)

Principes - valables toujours et partout

(destination, cas d’application, principes de base, clés d’'identification de I'offre, catégories
d’offre, temps réel, événements, etc.)

En route

Point d'arrét
(éguipement,
iInformation)

[ Dispositions d'execution des standards de la branche (dispositions ]
detaillees)

9| 09.07.2024



SKI

Apercu de la planification des standards de la branche (BS).

2024 2025

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb  Mrz Apr  Mai Jun

Groupe Analyse métier Définition Consultation Traitement
de ) (business perimetre, Elaboration des standards de la branche Sllfpires ees 21T, 2| FEIS
travail structure cantons et OFT ETC +
analyse) .
roadmap traduction
Validation|| périmétre, 'Vérificatio_n g
analyse structure WE— IdOF-I; et;;alt:mdent
Séance métier roadmap || Elaboration des standards de la branche erllzlc(aln all Traduction | Consultation ETC__ | °¢* eeETzc s ces
grouple de 18.+19.03.  22.+23.04. 13.06. | 15.+16.07. 16.+17.09. 04.405.11.  03.+04.12.
traval
Autres séances (tbd)
19.02. 04.04. 21.05. 04.07. 19.+20.08. 14.+15.10. 19.11.
Validation Validation Validation dé | Prise d _—
analys périmétre et Lsance KK ¥ Idation de 1a connaissance de alidato
Séances KKI m%e roa*nap N >ear;e KK co suIt;tmn DE) la c:ons*lta ion n d:BS
28.02. 24.04. 05.06. 04.09. 06.11. 00. Ap 00. Jun.

10| 09.07.2024
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SKI Portfolio &
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Le portfolio et la roadmap SKI sont élabores a partir de la

roadmap de la branche KKI.

Roadmap de la
branche KKI

Roadmap technique, peut également
contenir des themes purement

Kern-
gruppe

2024 2025
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
|
Umfang, T
c Struktur, r-
Business- pld q .
A . ; Zeitplan Entwicklung BS setzun- lassung bei
SR definie- gen
ren

KTU, Kt., BAV

iveau de discu

La
continuité
stricte doit

SKI-Portfolio view
(tactique)

étre

branche KKI et la roadmap
« technique » de SKI. Contient
uniguement des themes en lien avec
SKI.

o technigues/de processus (sans SKI ou sl S :
(Strateglq ue) IT) KFTHQVUPDGH’ l:EI::::“ Zi 23.04. 13.06. " 16.+17.09, — -
. Sitzungen .+19.03. .o.. 5 . 3 .4:3.07, .40. I} m.ags.u, u).-o.l,lz‘ .w N M““%“N -~
1912, 0 .Dl th)i. Mtl?. 19‘—;!.0!. ]A,+:5,1I], l:ll. ’ s ’
o S i o n a uj o u rd ’ h u i . Bereiche 2023 2024 2026 i 2026 i 2027 2028 |
Etablir un lien entre la roadmap de la

Strat. Themen

d ’ £
 N——
[4 ) Export ODY-Daten ) On [
bt
Haltestellen: 7 Weiterentwickiung
) Fani
M erflache INI
Nachvoll Verbe

améliorée

SKI-Roadmap
(opérationnel —
contraignant)

Roadmap actualisée chaque année,
contraignante et plut6t technique.
Elaborée par le groupe KI ADM / SKI
avec des représentants des ETC/ de la
branche

Fachlicher

Themenkontext

2022

[* Vue management

Swiss Location |D (SLOID}

Priorisie- Fachl. The. Schnitt Fachliche/ Realisie- Erste Anbin-  Letzte An-
Themen C Anstoss i n ga- i i
rung menkontext stelle’ Anal hen° unkt zeitpunkt
SKI-CHO01 - Swiss Location 1D 6 SID4PT B, T.R v v 20232 2024.2 2025.4
(SLOID)
SKI-CH002 - Swiss Journey ID 5 SID4PT TR v v v 20234 20254
BehiG | (s,viD)
SKI-GHO003 - PrognoseStatus = Real \"*--‘,\_ Life Cycle R v v v v 20232
SKI-CH004 - Situation Exchange 1 B Formate / RV TR v v 2023.2 v 2025.4
(VDV 736 / SIRI SX)
uuuuu N0R.1 - Planned Replacement 4 Ersatzverkehr TR v
Dernié w2 |
i : =
eére version validée (état d 7 [Vae détallice

KKI 28.02.20

24) publiée syr tp-

Info.ch 12
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Stat validg pgy
L _ .
Planification du portfolio SKI avec la KKI. le 29,11 2005 I SKI

2023 | 2b24 2025 2026 2028

SKI+: ODP & OJP - NaDIM / MODI

‘ Coordination des temps de correspondance et de marche

LHand @& Correspondances

10

- Inventaire, structure des arrét:; et des moyens de transport

‘ LHand - Temps réel, pers. Authentification, communication directe

M Sepyices de re mplacement planifiés

Themes stratégiques 1
‘

2ublication stadard de la branche
3 I
o Export Donnée:s TAD

7

i ‘Transmission et comm.
Regroupement des arrets ‘ Developpement du site web, y.c W|dgets Suppression 8]

y.c. motifs
-I ‘ Gestion numéros de champs d'horaires ATLAS .

‘ Capacne de gestlon des mandants (interface utilisateur INFO+ & CUS)

‘ Améliorations proc. de la consultation sur I'horaire E

Suivi numéro de Ilgne/def de Ilgne

. Transports local (NAV) via VDV454

‘ Représentation de I'affaiblissement sur gare d'affaiblissem: t

@& cxtension MIKU pour le TL 6]

‘ Connexion plateforme véhi.

CUS Core (focus ferroviaire) S Trains ombres rhb / zb

Données en temps réel

Base

’ Niveau de maturitéj(métier, Charge de travail / . . 13
Ranking selon KKI 16.08 ; _ : . -
L 9 technique) estimation des colts O Lien direct avec la SKI Roadmap




SKI

Etat d'avancement de la mise a jour de la planification du
Portfolio et Roadmap SKI.

Les themes/ projets suivants seront nouvellement intégrés dans la version révisée
(automne 2024):

« Mise en ceuvre de la nouvelle logique des jours fériés (voir la derniere newsletter KKI)

« Reésultats ou exigences de la « gap-analyse » LHand (s'ils ne sont pas déja
entierement representes)

« Guides de réalisation, concept de migration et planification de la mise en ceuvre VDV
3.x pour les TP suisses

14



Guides de réalisation, concept de migration et planification de la

mise en ceuvre VDV 3.x pour les TP suisses.

ENTREPRISE DE
TRANSPORT

Données d'événement

Application Web

SYSTEMAUFGABE

KL

Systeme de gestion

VDV736
ISIRI SX

des événements (EMS)

Données temps réel

DATA HUBS

Data hub

VDV736
/SIRI SX

V453 DFI/ Al
VDV454 REF-/ AUS
SIRI ET/ PT

Données d'horaire

Data hub

HRDF
NeTEX
railML

DINO

Données de bases

uUS/ DDIP

T
2

INFO+

i

| DNO (Mentz)

I |

atlas

SKI

15



Pourquoi VDV3.x ? (1/2) SKI

VDV 3.x favorise la mise en ceuvre de thémes stratégiques prioritaires pour I'amélioration

de lI'information a la clientéele dans les TP suisses:

Optimisation de la publication des horaires par I'envoi sélectif de I'horaire journalier (via
le REF-AUS),

Envoi des données de régulation pour les jours suivants (en cas de situation perturbée
planifiée),

Meilleures données de formation de véhicules,
Conversion VDV454 AUS <> VDV453 DFI.

Les extensions d'un standard commun pour les besoins des voyageurs et des entreprises de

transport restent possibles avec VDV3.x (parce que il n'y a plus d'adaptations pour I'ancienne
version 2.X)

La nouvelle norme est épurée (plus claire et avec moins de complexité), réduite (moins de

guantité & de charge) et meilleure (plus de possibilités, meilleure couverture des exigences).

La charge et la puissance de calcul (colts de mémoire et de CPU) dans I'environnement

systeme de I'lC TP suisse peuvent étre réduites et des économies de colts deviennent
possibles. 16



Pourquoi VDV3.x ? (2/2) SKI

D’autres avantages notables sont

Les données de I’horaire journalier (mesures de regulation dans le systemes
d’aide a I'exploitation) peuvent étre transmises de maniere ciblée sur plusieurs
jours = comprimées et sur une période plus longue.

Tous les fournisseurs de données ne doivent pas fournir le méme horizon
temporel (25h pour les uns, 48h pour les autres).

Lareférence aux données d'événement peut désormais aussi étre faite dans
REF-AUS (via I'horaire journalier).

Séparation entre le concessionnaire et I’exploitant, notamment pour garantir
une meilleure facturation et une reservation.

Multilinguisme mis en ceuvre de bout en bout (pas seulement pour les formations
de veéhicule) et interpréetation possible du coté des preneurs de données a l'aide
d'un code linguistique.

17



SKI

SID4APT

Jéremy Reichenbach



SKI

Initiative SID4PT: Identification de bout en bout des objets de
données (de I'information voyageurs) dans les TP suisses (1/2).

Go
Live!
Swiss Line ID pour Swiss Location ID pour I'arrét Bor, Bahnhof - Ber, Sall Swiss Journey ID pour la
la ligne 8 Bern, Bahnhof course de Bern, Bahnhof
ch:1:slnid:1026107 ch:1:sloid:76646 S = 15.01 a destiniation de Bern,
: 7 / Saali
R = ch:1:sjyid:100081:12345

e (SJIYID fictif pour I'ilustration)

Swiss Location ID pour la bordure d’arrét B
ch:1:sloid:76646:0:1

Swiss Business Organisation ID pour les
transports publics de la ville de Berne

ch:1:sboid: 100081

21




SKI

Initiative SID4PT: Identification de bout en bout des objets de
données (de I'information voyageurs) dans les TP suisses (2/2).

Go
o _ , . , Live!
Swiss Line ID pour Swiss Location ID pour I'arrét TN T Swiss Journey ID pour la
la ligne EC Basel SBB U » course de 10:28 depuis Basel
ch:1:slnid:1024322 ch:1:sloid:10 | 8B & ussUidliongaiMilanc
' = Centrale
© o soo e snzogen ch:1:sjyid:100001:53:001

%@;‘:ﬁ ‘w 10:28 ¢ Basel SBB Gleis 5

R 5

—— e e a==a T2
= ok Richtung Milano Centrale
& 10:28 s GP TT 11 @ FS VS @6 R
Milano Centrale Spiez 14:40 & Milano Centrale
Domoyossola (I)

Swiss Location ID pour la bordure d’arrét 5
de 'arrét Basel SBB

ch:1:sloid:10:3:5

Swiss Business Organisation ID pour les CFF
ch:1:sboid:100001

Swiss Location ID pour la zone de perron de
I'arrét SBB

ch:1:sloid:10:3

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 22



SKI

Initiative Swiss ldentification for Public Transport (SID4PT):
Standardisation pour une meilleure information voyageurs

\
T AR O A AR R R R B O AR R B AR R R R T R R W W -

§


https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/initiative-swiss-identification-public-transport-sid4pt
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/initiative-swiss-identification-public-transport-sid4pt

*

**

Apercu des SID4PT.

SID4PT

Swiss Journey ID (SJYID)

Swiss Journey ldentification

(SJYID)

ID univoque pour...

Trajets

Gestion de I’ID...

Décentralisée (chez les
ETF/ ET)

Jalons de la
roadmap SKi

Délais d’implémentation

pour les ETF/ ETC*
1.02.2024 — 31.12.2025

SKI

Documentation***

v Guides de réalisations
techniques

v' Spécifications

v Plan de migration

Swiss Location ID
(SLOID)

Swiss Location Identification
(SLOID) | 6v-info.ch (tp-info.ch)

Arréts, bordures d’arrét

Gestion centralisée
(SKI > ATLAS)

1.02.2025 - 31.12.2026

v" Guides de réalisations
techniques

v Spécifications

v" Plan de migration (pas
encore publié)

Swiss Line ID (SLNID) -

Swiss Line Identification (SLNID)

| 6v-info.ch (tp-info.ch)

Lignes, lignes partielles

Gestion centralisée
(LiDi/ ATLAS)

1.02.2026 — 31.12.2027

v' Guides de réalisations
techniques

v' Spécifications

x  Plan de migration

Swiss Business
Organisation ID (SBOID)

Organisation commerciale

Gestion centralisée
(ATLAS)

Dates encore inconnues

v' Spécifications

Swiss Situation ID
(SSTID)

Dérangements

Gestion centralisée

01.04.2022** — 31.06.2025

v" Guides de réalisations
techniques
v' Spécifications

***  Tous les documents des SID4PT sont a trouver ici.

Tous les jalons sont définis conformément a la roadmap SKI-> Link
En production depuis avril 2022. Pré-requis pour I‘é¢change d‘information d‘événements SIRI-SX/VDV736

24


https://www.öv-info.ch/de/organisation/systemaufgaben-kundeninformation-ski/ski-roadmap
https://www.tp-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-de-la-branche-information-la-clientele/standards-techniques
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-journey-identification-sjyid
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https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-line-identification-slnid
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/swiss-line-identification-slnid

Intensification des discussions et accompagnement de la
branche: rejoignez-nous a nos seances mensuelles!

: Taches systémiques
n tp-info.ch | Bl eheni skr <

Page d'accueil Horaire actuel v Projet horaire v Gestion des données v Standards de la branche v Organisation v Ganze Seite durchsuchen °

SKI échangent sur les avancées ef les évolutions de la mise en ceuvre de SID4PT.

Contacts

Les thémes suivants y sont traités Assurance qualité et Business
Consulting SKI
» Estimation et discussion de 'impact général des SIDAPT sur les systémes de la

branche (NOVA, CAPRE,...) [ gs.ski@sbb.ch

« Prise en compte des feedbacks et des besoins des entreprises de transports Pour réserver un rendez-vous, cli-

« Discussion et planification de la mise en oeuvre des SIDAPT (y compris les phases quezici:
de migration) o 2
Planifier une séance avec notre
team [

Protocols des séances et présentations

No. | Séances Protocole Présentation

1. | 07.03.2024 | 20240307 _1.PV-séance SIDAPT-Roadmap-2024ff-frv.3.0

2. 12.04.2024 | 20240412 _2 PV-séance | 20240412 Infos lé ire:

3. 17.05.2024 | 20240517 3.PV-séance  n.a

4. | 7.06.2024 | na n.a

Implémentation SIDAPT: Echange avec la branche
des TP | 6v-info.ch (tp-info.ch)



https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/implementation-sid4pt-echange-avec-la-branche-des-tp
https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/sid4pt-swiss-id-public-transport/implementation-sid4pt-echange-avec-la-branche-des-tp

SKI

Accessibilité/ mise
en ceuvre LHand



SKI

Informations sur les horaires : état la fin juin 2024.

Arréts et accessibilité Données d’horaires
Importance de la Au niveau des bordures o N N
gestion des données d‘arrét et attribut NF/HL (|;| utilisable de maniere autonome

((IFI ) Aide au personnel sans préavis

(III Aide au personnel avec préavis 1h

. 6\ (L‘IE Navette avec réservation 2h
Y G

; g - : Appel au CCH (Contact Center Handicap)
: ? =
R FGO (G *[G > - 0800 007 102

Détails: https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/accessibilite-dans-lhoraire

L (&) || &?

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.oev-info.ch 27


https://www.tp-info.ch/fr/gestion-des-donnees/accessibilite/accessibilite-dans-lhoraire

Flux de données: de quoi a-t-on besoin ?

Arréts et accessibilité
Correctement entretenu

\
atlas
SKI-BehiG-
Données d’horaire Tool
Netteté de bordures (behig-takt)
d‘arrét et attribut NF/HL
Entreprise de ]
transport INFO+ J
composition.
Informations annuelles et
guotidiennes correctement gérées
ZIS-FOS
/

La fonc:t
sera
Développée
prochainement

Composition de train BLSI SBB, zb, RhB,...

ionnalité

SKI

Plate-forme OpenData OpenJourneyPlanner

(jleu de données) | (p.e BLS)

CFF horaire en ligne
Journey-Service (cff.ch)

CFF Mobile (app)

28


https://opentransportdata.swiss/de/dataset/bfr-rollstuhl

SKI

Situation actuelle du Centre de Contact Handicap.

» Les collaborateurs sont motivés et engageés, la complexité reste elevée et exigeante.
« Laroutine dans l'utilisation des différents systemes augmente et permet un service a la
clientele plus efficace.

Statistiques (01.01.24.-20.05.24) Qualité Souhaits & suggestions
« AMO fonctionne de Une qualité de données
« 18174 appels maniere stable. correcte, actuelle et stable
« 1500 inscriptions digitales « Le calcul des symboles est essentielle pour fournir
« 25122 assistances d'accessibilité correspond des informations correctes.
« 495 services de navette aux données saisies.
e La communication (statut BfR, les entreprises de navette

automatisée vers les sont correctement enregistrées)

différentes parties
prenantes fonctionne.

BfR = voyage sans barriéres (accessible)
30



Cockpit Shuttle Branche
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Réactions concernant les navettes (shuttle)

E} S C')/_

Quels sont les plus gros Qu'est-ce qui fonctionne bien ?

consommateurs de ressources?

« Aucune réponse a nos  CCH bien rodé
demandes de navettes .
« Aucune flexibilité des navettes
 La qualité des données n'est ,
toujours pas satisfaisante. * Interlocuteurs de 'ET
- Beaucoup d'exceptions generalement connus

Des navettes qui sont flexibles
et qui réfléchissent

SKI

5

Souhaits & suggestions

Définir un responsable des
navettes par ET

Prendre contact avec les
entreprises de navettes,
formations, plus sensibles,
compléter les sites
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Services de
remplacement

Jens Weinekotter



La publication du concept technique et du concept de
réalisation a eu lieu en janvier.

Vous trouverez le concept sous : Services de remplacement | dv-info.ch (tp-info.ch)

SKi

Seite 228 / 333

Commission Information nationale a la clientéle

I ( Nationale Kemmission Kundeninformation
Commissione nazionale per informazione alla clientela

9 Kundeninformation bei Ersatzverkehr REALISIERUNGSSKONZEPT ERSATZVERKEHR

Das Kapitel «Kundeninformation bei Ersatzverkehr» ist abhéngig von den technischen Spezifikatio- P
nen Ersatzverkehr. Die technischen Spezifikationen separat auf Sv-info.ch unter «Ubersicht Stan- V1.0 Dateneinlieferung an SKI Systeme
dards» publiziert.

9.1 Einleitung

9.1.1 Ziele des Dokuments

Bauarbeiten an den Infrastrukturen von Seilbahnen, Trams und Bahnen bedingen oftmals einen Un-
terbruch des Betriebs. Die Beférderung der Reisenden erfolgt in diesen Fallen durch Ersatzverkehr
— also durch andere Verkehrsmittel - die in den meisten Fallen Busse sind. Fur die Reisenden be-
deutet dies, dass sie nicht wie gewohnt reisen kénnen und mit der neuen Situation zurechtkemmen

missen. Dies bedingt eine gute und abgestimmte Kommunikation tber alle Informationskanale in Status Freigegeben durch die KKI am 29.11.2023
der Kundeninformation.
Version 1.0
Mit diesem Branchenstandard werden die Kundenanforderungen, die Breite der Anwendungsfalle — . —
und die jeweiligen Mindestanforderungen an die Kundeninformation sowie weitere Hinweise zum Letzte Anderung Mittwach, 27. Mérz 2024
einheitlichen Umgang mit Ersatzverkehren und deren Publikation inkl. der Pflege der Fahrplandaten Anderung durch Weinekotter Jens (I-FUB-PLA-KI)
definiert. Diese konsistenten und eindeutigen Informationen beim Ersatzverkehr sind fir eine durch-
gangige Reisekette fiir den Kunden wichtig. Referenz V580-FIScommun Produkt 09 Kundeninformation beim Ersatzverkehr [2]
Die Empfehlungen erméglichen den 8V-Kundinnen und Kunden eine konsistente Information vor Ubersetzung Bei Widerspriichen zwischen den verschiedenen Sprachversionen gilt die
und wahrend der Reise bei der Nutzung von Ersatzbeférderungen bei Streckensperrungen oder ideulsche Version als die verbindliche.

Betriebseinschrankungen. Sie erméglichen dem Fahrgast das schnelle Auffinden des korrekten Er-
satzfahrzeuges. Im Verlauf der Reisekette sollen die Informationen so auch Uber die Grenzen von
Zustandigkeiten bzw. unternehmensinternen Systemwelten zwischen den Transportunternehmen
hinweg konsistent angeboten werden kénnen.

9.1.2 Zielbild

Das Dokument beschreibt die Kommunikation des Ersatzverkehrs aus Sicht der Kundinnen und
Wiindon Ce ict dar Zial Zuctand_damit cin_cich in Zulanét auf ihear Daica indarzait



https://www.tp-info.ch/fr/standards-de-la-branche/standards-techniques/services-de-remplacement

Cookbook pour les services de remplacement SKI

Liens: Ersatzverkehr Umsetzungshilfe FRA 0O.pdf (tp-info.ch)

Points essentiels du concept :
— A partir de quand s'agit-il d'un transport de substitution ?

— Numéro GO (Organisation commerciale) spécifique pour le service de remplacement
— Introduction progressive avec des conditions appropriées

— la catégorie de l'offre, le numéro de la ligne et la désignation de l'offre
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A partir de quand s'agit-il d'un transport de substitution ?

SKI

Le transport de remplacement a toujours un caracteére...

... d’offre limitée dans le temps...
... en raison d'événements prévus ou imprévus...
... est effectué par une autre catégorie de moyens de transport (voir chapitre 06).

Démarcation

1.

2.

Le remplacement par un autre véhicule (p. ex. un bus articulé par un minibus) n'est pas un service
de remplacement.

Le renvoi a un autre trajet régulier est considéré comme un guidage, pas comme un transport de
substitution.

Service de remplacement en service mixte avec des trajets selon I'horaire : Les directives du trafic
de substitution ne s'appliguent pas aux trajets réguliers. Seuls les véhicules supplémentaires
suivent les directives du trafic de remplacement.

Bus au lieu de train aux heures creuses : Les liaisons régulieres par bus ne sont pas des services
de remplacement, mais sont représentées par la catégorie d'offre correspondante (p. ex. B).

EV dans le transport urbain : Le transport local remplace le transport de proximité (par exemple, le
bus remplace le tram). Il n‘existe pas (encore) de délimitation spécifique dans ce domaine. Il faut
decider au cas par cas si une communication avec I'AP a un sens. -



Numero d'organisation commerciale (OC) spécifique pour le

service de remplacement.

— Unnuméro de OC specifique
est défini et utilisé pour le service
de remplacement prévu.

— L ET opérationnelle est
transmise si nécessaire par le
biais du texte d'information.

— Les systemes de planification et
de SAE des TP CH ne peuvent
pas tous utiliser des numeéros
d’OC différents (développements
nécessaires).

Répertoire des TU (entreprises de transport)

_____________________

Enfreprises de fransport —pi TU-Nummer

\d

Course planifiée (normale)

Y

SKI

Utilisation d'un GO-Mummer spécifique
pour le trafic de substitution

Oganisations commerciales (GO}
Bahn —b-: GO-Nummer SBOID}-—
NAV/Bus > GO-Nummer SBOID |

ﬁ TU-Code I

BetreiberiD

Illustration 3: Utilisation du GO-Nummer pour une course de substitution effectuée par une autre ET

NAV/Bus ' GO-Nummer :— ===et

Utilisation du GO-Mummer
de la TU Operative

=
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Etapes de l'introduction avec pré-re

SLNID)

Niveau 1: EV avec données horaires
Niveau 2: EV avec consigne et temps réel

- Voir p.9 CONCEPT DE REALISATION TRAFIC DE

SUBSTITUTION (tp-info.ch)

- Niveau 1 (débit uniqguement) Niveau 2 (débit et temps réel sans SLNID)

Description

Conditions

Objectifs.

Données en
temps réel

GO-Nummer (cf.

chap.22.7)

Les données théoriques peuvent d'ores et déja étre livrées sous condi-
tions.

Le trafic de substitution en compte propre peut étre livré sous le méme
‘GO-Nummer que le trafic ordinaire.

Le trafic de substitution conduit par des tiers doit étre séparé du
‘truﬁl: ordinaire™ par dos GO-Nummer dllfénnis Seules les données.

sont pour les itution effectués
par des tiers, aucun abonnement pour les dnnnésa en temps réel de ces
GO-Nummer (EV) spécifiques ne sera établi et donc aucune donnée TR
ne sera transmise.

Le EV assuré par un tiers est séparé du trafic ordinaire.
Facturation correcte : avec le GO-Nummer (EV) du concession-
naire.

Catégorie d'offre EV est transmise.

«  L'opérateur exécutant est transmis dans les données théoriques.
Le transport ferroviaire et le transport urbain sont séparés par un
GO-Nummer (EV) spécifique différent.

*  Les systémes de planification et de gestion peuvent créer et trans-
metire des courses avec n'importe quel GO-Nummer (EV)

s Les données horaires des services de substitution sont fournies
suffisamment t6t pour que Ihoraire des services de substitution
(par exemple : chantier de travaux) peut se faire A temps et inté-
gralement selon les directives de 'OFT.

Transmission des données de consigne, y compris le trafic de substitu-
tion autoguidé avec le méme GO-Nummer

Le EV en circulation n'est pas abonné=aucune donnée en temps réel
(REF-AUS et AUS) n'est transmise pour le EV en circulation.

Les données en temps réel pour le trafic de substitution sont
abonnées via le BetreiberlD (EV) spécifique de I'opérateur,
pour autant qu‘une identification univogue de la ligne puisse
étre garantie. Cela peut également étre résolu avec plusieurs
GO-Nummer (EV) spécifiques.

Les données en temps réel sont également foumlss pour les
transports de substitution effectués par des tief

Les changements doivent étre coordonnés tout au long de la
chaine d'approvisionnement. Ainsi, les données théoriques
doivent contenir le méme GO-Nummer (EV) spécifique.

Remarque: La région n'est pas un élément dans l'identification
unique de la ligne. Une ligne EV1 & Bale et une ligne EV1 a
Beme avec le méme GO-Nummer spécifique sont interpré-
tées comme une seule ligne technique (attention aux lignes
partielles, voir conditions générales).

Conditions du niveau 1 remplies
Pour les EV assurées par des fiers, les données en
temps réel sont abonnées via le GO-Nummer (EV).

+  Un seul partenaire fournit des données sur une ligne
fonctionnelle ou une ligne technique partielle via REF-

AUS.

o Leslignes partielles sont clairement identifiées par diffé-
rents GO-Nummer (EV) du concessionnaire.

«  Toutes les lignes fonctionnelles et les lignes techniques
partielles ont des identifications de ligne uniques dans
toute la Suisse.

o Jour d'exploitation

o Codedupays

o Numérode GO (EV)

s  LineText (désignation de F'offre)

. La concordance Ist/Soll s'effectue via I'identification de la
ligne.

Transmission des données théoriques et en temps réel

Niveau 3: EV avec données horaires et temps réel (y compris

eau 3 (th ique et en temps réel avec

SLN ID)

Les données en temps réel pour le trafic de substi-
tution sont abonnées sur la base de la SLNID. Les
changements doivent étre coordonnés tout au long

de |la chaine d'appr

onnement. Le SLNID garan-

it Iidentification univogue des lignes.

La mise en ceuvre se fait exclusivement sur la
SLNID, y compris le matching via la nouvelle identi-
fication de ligne

La mise en ceuvre se fait exclusivement sur la
SLNID, y compris le matching via la nouvelle identi-
fication de ligne.

.

Conditions du niveau 1 remplies
Pour les EV assurés par des fiers, les don-
nées en temps réel sont abonnées via le GO-
Nummer (EV).

Un seul partenaire foumit des données sur
une ligne fonctionnelle ou une ligne technique
partielle via REF-AUS est saisie.

Les lignes partielles sont identifiées de ma-
niére univoque par différents SLNID du con-
cessionnaire.

Toutes les lignes fonctionnelles et les lignes
techniques partielles ont des identifications

de ligne uniques dans toute la Suisse.

+  Jour dexploitation

«  SLNID (ID de ligne)

La concordance Ist/Soll s'effectue via lidentifi-
cation de la ligne.

Transmission des données théoriques et en temps
réel avec le SLNID comme identification de la
ligne.

¥ compris REF-AUS et AUS pour EV séparé (Le EV séparé est abonné via un propre GO-Nummer (EV))

Le EV conduit par un tiers est transmis avec un GO-Nummer (EV)
pour les lignes fonctionnelles et les lignes partielles.

pour le trafic de ituti ilité - Le

it
P
nelle

décompte

Le ire exécutant (UT i estrep dans les

Le trafic de substitution conduit par un tiers est mappé sur le concessionnaire par le GO-Nummer (EV) spécifique

garantit l'univocité de l'identification des lignes

et transmis dans les données théoriques, de sorte que la notification préalable du groupe peut étre transmise.

uis.

Sans SLNID

. Etape 1
EV conduite
- E—— EV

par tiers .

EV Préparation
necessaire
Objectifs atteints
EV en compte selon Tableau
propre

sera abonné avec le
trafic ordinaire

Y

EV_\
SollDaten

Avec SLNID

transmises

Etape 2
EV
Temps réel

Garantir ldentification
univoque des lignes

EV

Temps reel
transmis

r
Etape 3
EV
Preparation
Lininenmatching

Identification univoque
des lignes et des
lignes partielles

EV

Temps réel
transmis
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https://www.tp-info.ch/sites/default/files/2024-03/concept_de_realisation_trafic_de_substitution_v1.0_fr.pdf
https://www.tp-info.ch/sites/default/files/2024-03/concept_de_realisation_trafic_de_substitution_v1.0_fr.pdf

SKI

Catégorie d'offre et numéro de ligne.

— La catégorie d'offre est "EV" (trafic de substitution). Dans les données théoriques, une
catégorie d'offre élargie est effectuée pour l'attribution du moyen de transport
(EV=Dbus, EVT=tram, autres voir chap. 3).

- P580 : Aucune numérotation du service de remplacement n'est appliquée pour
les trajets avec la méme politique d'arrét. Des numeéros de ligne différents sont
attribués en cas de politiques d'arrét différentes, par exemple EV1 et EV2.

— P580 : Pour des raisons d'espace sur les afficheurs dans les véhicules, uniquement
des numéros de ligne a un chiffre. L'utilisation de numéros de ligne a deux chiffres
(par exemple EV11) nécessite que les véhicules puissent les représenter. Il n'y a pas
de limitation de longueur dans I'échange de données.

— Le numéro de ligne est la désignation du trajet communiquée au client. Dans les

services de remplacement, le numéro de ligne comprend la catégorie d'offre "EV"
et, le cas échéant, une numérotation (EV1).

41



Apercu des attributs du transport de substitution. SKI

— Lalivraison selon le concept doit contenir les attributs suivants

Niveau spécialisé HRDF VDV

Organisation commerciale Code GO ID de I'exploitant

Catégorie de transport NA ProduktID

Catégorie d’offre Type de MT | Texte sur les moyens
de transport

Numéro de ligne Ligne LinienText

— La mention "BE" dans les données d’horaire ne doit plus étre ajoutée lors de la livraison selon le

concept.

— Dans certains cas, la transmission du TU d'exécution est necessaire. Cela peut étre garanti par le
code OP dans les données de I'horaire.
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SKI

Point critique: Combinaison de la catégorie d'offre et du numeéro
de ligne

— Numéro de ligne: le nom du trajet communiqué au client.

- Comme EV(1-99) est transmis dans le champ Ligne/Texte de ligne, il peut y avoir des
doublons. La direction spécialisée l'autorise.

— Cela se produit en raison des différentes regles des systemes d'émission dans la combinaison
du numéro de ligne et de la catégorie d'offre, qui contient également EV (vient du monde
ferroviaire).

— Conséquences: En raison de I'absence d'une utilisation uniforme du numeéro de ligne, il peut y
avoir des incohérences dans l'affichage.

— Vision: le client voit le numeéro de ligne EV(1-99) comme clé. De maniere optimale, sur un fond
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Zone de correspondance Combinaison du numeéro de ligne :

Exemples de différentes editions.

3.1.1  HRDF
% In der VM Art wird «EV» Ubermittelt, die Linie wird geméass der Ziffer 2.2.3 Ubermittelt.

Verkehrsmit- VM-Art Bezeichnung Ange- Linie
. 5 >
telkategorie (Angebotskategorie) botskategorie
Aufzug EVA EV EV(1-99)
P cer - T
Bus BV EV EV(1-99) Différentes éditions avec la

321 VDV454/453 méme base de données
._1.. o

(Verkehrsmittelkategorie) ~ (Angebotskategorie)  (Angebotsbezeichung)

Bus EV EV(1-99)*

Sesselbahn EV EV(1-99)

L'édition peut varier, méme si la base de données est
identique. La sortie doit étre configurée avec soin. Il faut
également tenir compte de la sortie de I'EV avant le
concept (voir diapositive suivante)

Thun, Bahnhof

e

Richtung Konolfingen, Bahnhof

Konolfingen, Bahnhof

20:27 Thun, Bahnhof

£ BV
Richtung Konolfingen, Bahnhof
BE NF &% PL

21:02 Konolfingen, Bahnhof

EV EV1 560007 (7230) 29min I W/ & '/
Frutigen, Bahnhof

Pl.C

Spiez. Bahnhof
PlLLE

SKI

Kante X

Kante X

(&) 16:05

() 151:E‘
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Caracteristiques de la phase de migration

Premiére Derniere
conn,exion connexion
| 2023 2024 2025

Branche

Concept de réalisation

Livraison des données

Types de données

Versions

<&

Validation des
concepts

Publication CR
et produit 09

GO VMK AKU LinienNr
123 bus B ?
|
GO VMK AKU
123 bus B

Phase de migration

v2.0
| Preuve de concept Modifications ‘ KI A

KKI

DM /

Livraison obligatoire

SKI

Objet Niveau spécialisé HRDF VDV
GO Organisation Code ET ID de I'exploitant
commerciale
VMK Catégorie de transport NA ProduktlD
AKU Catégorie d’offre Type de Texte sur les
MT

moyens de




SKI

Processus opérationnels

— Les processus opérationnels sont particulierement importants lorsque des données en temps réel
peuvent étre transmises.

— Pour cela, il faut mettre en place les abonnements correspondants et les faire connaitre aux
chaines.

— Du c6té de SKI, nous ne pouvons pas coordonner toutes les activités opérationnelles liées aux
services de remplacement. Le lead est chez la branche (SKI agit en support).
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SKI

atlas

Thomas Schafer



SKI

Regard sur I'évolution.

« Depuis le 15 mai, DiDok se présente sous un nouveau look. Feedbacks: atlas@sbb.ch

« Auditions pour les noms d'arréts
« Saisie par TU possible a partir du vendredi 21 juin (Important : délai OFT 29 juin 2024).
« Examen et transmission aux cantons et aux communes avant fin juillet.
« Examen par les cantons et les communes, y compris cléture avant fin aodt.

« Révision du répertoire des lignes, y compris des lignes partielles, dans le but de décentraliser la
gestion des données a partir du 4e trimestre 2024.
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SKI

Répertoire de ligne: nous avancons step by step!

« Documents de spécifications actualisé (nouveau modéele de lignes)
« Publication des uses cases (cas concrets de situations dégradees)
« Spécifications la nouvelle version d'atlas

« La nouvelle version d'atlas sera déeveloppée des la mi-aolt 2024

« Une mise a disposition aux ET du répertoire de ligne se fera dans le courant du 2éme semestre
2024
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SKI+

Christine Matt — Manager Community Building
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Mandat de I'Office Fédéral des Transports (OFT):
mettre en ceuvre le Reglement deléegueé pour la Suisse.

Réglement délégué (UE)
2017/1926
sur les déplacements multimodaux

[ Définition d'objectifs annuels par 'OFT

K= SBB )

Systemaufgaben )
Schweizerische Eidgenossenschaft Kundeninformation (SK|)
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra SKI+

Bundesamt fiir Verkehr BAV \ J
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opentransportdata.swiss avec |'OJP et la VDP fait partie de

SKI+

I'infrastructure nationale d'interconnexion des données de mobilité

(NADIM).

Sources des données
publiques et privées

X

e

et cycliste,

Partage, taxi

TP,
installations

m Logistique

Pouvoirs

UJ:@ publics

Trafic piétonnier

Ot

TIM, trafic aérien %

mobalité

mODI Infrastructure de
données sur la
J

NADIM

Infrastructure nationale de
mise en réseau des données
sur 1a mobilité

ODMCH

opentransportdata.swiss

VDP

Verkehrsdatenplattform Strasse

OJP

Open Journey Planner

5

Réseau des transports CH _ _ _
Infrastructure natonale
di gdodannées pour

e

Acquisition des données

0

Applications,
Services en ligne

\\
‘\

& Prestataires de
mobilité
i}g Recherche

)
- @}{? Pouvoirs publics

Utilisateurs de mobilité

Prestations de
service multimodales

&b P Ss

| ==

Applications et
informations des

pouvoirs publics

@G
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Taches de SKI+.

« Travaux techniques préparatoires MODI et NADIM (standardisation, PoC, mise en place des
services et des données)
 URL importants:
« Plateforme open data pour la mobilité en Suisse: opentransportdata.swiss
* Normes: tp-info.ch (Gestion des données > SKI+)

n tp-info.ch

Page d'accueil Horaire actuel v Projet horaire v Gestion des données v

Normes SKI+

Cette page présente les normes de SKI+ relatives aux données de mobilité et qui, au-
jourd’hui, sont pertinentes pour la future NADIM (infrastructure nationale de mise en
réseau des données sur la mobilité).



https://opentransportdata.swiss/de/
https://www.tp-info.ch/fr

Nous sommes responsables de deux systemes:

Plateforme open data pour la mobilité en Suisse

Data Cookbook FAQ Showcases Traficroutier Communauté Nouvelles

Remarques importants / changements

Bienvenue sur la plate-forme open data pour la mobilité en Suisse

Opentransportdata.swiss est la plate-forme des données d'information a la clientéle des transports publics suisses et de la mobilité individuelle. Elle

/

Plateforme open data pour la mobilité en Suisse  Open Journey Planner (OJP)
(ODMCH)

Liens importants:

Liens importants: ) ) .
P * opentransportdata.swiss/de/cookbook/open-journey-planner-ojp/

* opentransportdata.swiss

« OJP Demo (opentdatach.qgithub.io)

* Cookbook | Open-Data-Plattform Mobilitat Schweiz
(opentransportdata.swiss) « OJP-Flyer
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https://opentransportdata.swiss/fr/
https://opentransportdata.swiss/fr/cookbook/
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SKI+

Plateforme Open Data pour la mobilité en Suisse ODMCH.

Les données de
mobilité en tant

Plateforme Open Data pour la >8000

mobilité en Suisse ODMCH. utilisateurs
enreglstres

gu'infrastructure
d'importance
systémique

/ - .-, . \
Mise a disposition de
données et de

(" Intégrationet )
consolidation des
données et des

services services
N < > ~ Rendre le
4 I 4 I -
dardisati - _ o systeme de
Standar |sat|or_1 & onctionnement stable mobilité plus
assurance qualité et performant ) .
efficace grace
\_ J \_ J d > n
- ~N - ~N aux donnees e

, . réseau
Réduction des

processus manuels

Support technique /
professionnel
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SKI+

Que puis-je utiliser? Quels sont les criteres a prendre en
compte?

Plus de 70 jeux de données

« Horaire théorigue et projet d'horaire I I.

» Données réelles du jour précédent

* Prévisions d’occupation
Quelle:
ODMCH

« Données de base des arréts, y compris la Lhand

+ Park & Ride
N\
S

» Places de stationnement pour vélos
« Compteur de trafic (trafic routier)
* Nombre d'entrants et de sortants

9 APIs

« OJP: Prévisions en temps réel pour les trajets (A vers B),
indicateurs de départ/d'arrivée

 GTFS-RT (informations en temps réel sur les transports
publics)

« Donneées sur le trafic routier (compteurs de trafic, feux de
signalisation, a l'avenir: messages sur le trafic)

« Informations sur les événements (SIRI-SX)

 Données de partage

« Stations de chargement
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Depuis le Go-Live en decembre 2020, I'OJP n'a cesseé de croitre
- d'autres données sur la mobilité suivront.

Développements en cours:
— Ferroutage et car-ferries

— Annonces de perturbations

— Trafics internationaux
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Nouveautés (1)

GTFS Flex

@ Donnees de formation

=3 Ferroutage

y 4
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Nouveautes (2) — OJP 2.0

Pourquoi?
OJP 1.0 plus pour le routage classique des transports publics
Intermodal pas entierement pris en charge
Préférences utilisateur limitées
EU/1926/2017 - plus de données a prendre en compte
Transports a la demande

Quoi de neuf?

 Letemps reel explicatif: Arrive avec OJP 2.0 et avec des
messages de perturbation
Les voyages multimodaux: Avec OJP 1.0, il faut une connaissance
préalable et un choix correspondant de la part de l'utilisateur.
Nouveaux Filtre opérateur: p. ex. zones tarifaires)
Attribut "scenic«: Pour I'édition de liaisons plus touristiques
Accessibilite : les stations peuvent étre modeélisées avec ce que

I'on appelle des «PathLinks»
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Olten

Nach

Aktueller Standort

< E Mo, 08.01.2024 > 10:40 Ab | An

Frihere Verbindungen

== Einstellungen

ab CHF 16.50

EYIZ=E Richtung Brig

10:58 @ o ® 11:39 § ¢

Gl. 12 45 min
ab CHF 16.50

B Richtun

11:29 o ® 12:09 F 4

GL 11 44 min
ab CHF 16.50

EAZ=E3] Richtung Interlaken Ost

11:58 @ ° ® 12:39 # ¢

Gl. 12 1.4 2.4 45 min
ab CHF 16.50

EIE3 Richtung Interlaken Ost

12:29 & o ® 13:09 f ¢

Nouveautés (3) —Prévision
d’occupation

Nouveau jeux de données (alpha) "Prévision
d'occupation” de CFF, BLS, SOB et Thurbo

= Ces prévisions sont mises a disposition
guotidiennement sous forme de deux fichiers ZIP,
a la classe pres, sur opentransportdata.swiss

» Les jeux de données contiennent les prévisions
pour les trois prochains mois.

= Dataset est basé sur la norme SIRI ET 2.1 et est
publié en tant que fichier XML et au format JSON.

7 Plus de détails, le dataset ainsi qu'un
document de profil avec tous les détails sur les
formats de données sous: Prévision d’occupation |
Plateforme open data pour la mobilité en Suisse
(opentransportdata.swiss)

62
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Information importante

o e

»

On va terminer le service TF
au plus tard a la fin de |I'annee




Community Building

&
o
2

Py

©

Notre objectif: Une communauté active
= Echange et Networking
= Un retour d'information sur la qualité et I'applicabilité

Question a laronde:
= Quels sont les jeux de données et les services qui nous intéressent ?
= |ntérét pour un nouveau groupe d'utilisateurs NeTEXx ou SIRI?

Faire partie de la communauté:
Annoncez-vous sur opendata@sbb.ch, communiquez les processus
commerciaux dans lesquels nos données sont impliquées et participez !

Comme toujours, nous sommes heureux de recevoir vos commentaires
sur la plateforme ainsi que sur les données et les services via :
opendata@sbb.ch

Christine Matt | Community Managerin | opentransportdata.swiss
Mobil +41 79 56 72 944 | christine.matt@sbb.ch
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SKI

Prémisses pour la qualité des données.

Définition de la qualité des données = dans quelle mesure les données refletent-elles de
maniere fiable la realité

Les parcours de données complexes avec de nombreuses sources potentielles
d'erreurs peuvent entrainer une qualité de données plus faible.

Qualite des données réaliste dans les transports publics - Face aux nouvelles
exigences et aux défis operationnels, une qualité de 100 % n'est pas réaliste.

Cependant, une analyse continue de la qualité des données est essentielle.

Raison : Amélioration de l'information client, mesures de performance plus précises et rble
clé des données dans la transformation numérique.

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 66



Qualité des données dans le secteur des differents SKI
types de donneées

EVENEMENTS

Analyse et
TEMPS REEL expertise métier
de SKI pour
I'assurance qualité

HORAIRE des données

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 67



SKI

Etat des lieux des données horaires

Situation actuelle : Hotspots dans la branche
— Qualité des données en principe tres élevée dans les — Manque de clarté dans la saisie/livraison des données
données horaires des transports de remplacement

— Forte amélioration des livraisons de données au cours des
dernieres années

— Manque de clarté lors de la saisie des données de base
(numéro de ligne, lignes partielles)

— Important travail en cas de modifications de I'horaire en
cours d'année et d'interruptions de I'exploitation

Apercu de la qualité des données

Secteur Evaluation Commentaire
Bus / Tram _ Seulement des petites erreurs et incohérences

Train _: Remplacement des trains et changements d'horaires en cours d'année

Téléphérique —: Peu de conscience pour I'utilité des données (comme les horaires en
ligne).

Bateau _ Saisie en grande partie manuelle, quelques livraisons directes

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch 70
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En rouge: changement par rapport a 2023



Situation actuelle :

— Les processus établis ont amélioré la qualité des données
(alertes, réunions réguliéres avec les partenaires).

— La sensibilisation croissante se fait sentir de maniere
positive

Apercu de la qualité des données

Bus / Tram

e —:

[&
‘O
—
P
O
5
I_

Etat des lieux temps réel

Téléphérigue

Bateau

En rouge: changement par rapport a 2023

SKI

Hotspots dans la branche
— Divers projets de migration et changement de
fournisseurs

Secteur Evaluation Commentaire
+1 pomt

Ameélioration continue, mais-aussi-déteriorationjusgu-a-adcune-donnee

La qualité, en particulier pour les données d'infrastructure, est trés
élevée.

Pas de remontées mécaniques reliées

Pas de données en temps réel pour les bateaux
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Etat des lieux gestion des événements

Situation actuelle:

SKI

Hotspots dans la branche

— Estimation de I'état actuel de la qualité des données Nette 1. Pas tous les preneurs de données utilisent ces
amélioration pour les voyageurs grace aux informations nationales sur données.
les événements. 2. Le référencement des lignes est parfois difficile
— Pour de nombreuses ET, l'information des clients - en particulier en (INFO+, ATLAS). Quelques cas problématiques
cas d'événement non planifié - est assez nouvelle. Le degré de ferroviaires encore ouverts.

maturité augmente constamment.

— Les textes d'événements sont de plus en plus cohérents (P580)

Apercu de la qualité des données

Secteur Evaluation Commentaire

Bus / Tram

Train

Téléphérigue _

Nouveau

pateau T T

En rouge: changement par rapport a 2023

Services de remplacements: avec les consignes actuelles pour la saisie des
données théoriques, aucune information sur les événements ne peut étre livrée pour
les subsistutions.

Les informations sur les lignes & les directions ne sont pas encore disponibles de
bout en bout.

La numérisation d'autres téléphériques/remontées mécaniques nécessite un soutien
important.

La numérisation d'autres compagnies de navigation nécessite un soutien important
de la part de SKI. Marketing proactif / préparation des données de base, etc.



SKI

Possibilités pour les entreprises de transport d'analyser les
données temps réel

— QMS RPV - Datenqualitatsindex (DQI) -> outil gratuit de I'OFT
— Analyse via les données Open Data -> données gratuites

— Analyse via logs SAE/DDS

Daten-qualitétsindex DPM CSV Export || schisefien
DQI exploration 14.02.2023 16.53.38
von bis Wachentage ROV [ OM Verkehrsmittel kanzessioniert | ws Regionen Kamtone Linien Halfesitellen
01012022 3.122022 nicht pingeschrinkt RPY + OV nicht singeschrinkt fahrend A nicht singeschrinkt nicht singeschrinkt nicht eingeschrinkt Richt singeschrinkt
konze:
<
Obersicht | Tabelie x|
= o) -] -

Aufschlisseln letzten 12 Monate - Transportunternehmen: AFA inen Teil der Qualitatskriterien
= <) eriakaag ) [N Bomwiy Jetails finden Sie im Infoblalt

© 50000
nnnnnnnnnnnnn -

[Py S—

ST N fonl s ]
= @l @oc) Gesamt 75% A

E AFA 9075%
01.01 2022 9981%
02.01.2022 99.81%
03,01 2022 9076%
04012022 i 99.76%
05.01.2022 0% 99.76%
06.01 2022 99.76%
07.01.2022 - 100% 99.76%
08.01.2022 100% 99.81%
1.00% 9981%

09,01 2022

Datenqualitatsindex DPM (DQI)

© SKI * Systemaufgaben Kundeninformation * www.tp-info.ch
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SKI Produktupdates

Jéremy Reichenbach



Echange national de données d'événements SKI
SIRI-SX/VDV736

* Au cours des 12 derniers mois, de nombreuses nouvelles organisations sont venues
s'ajouter a la liste. Actuellement, plus d'un tiers des organisations concessionnaires
fournissent déja des données d'événements via SIRI-SX/VDV736. La liste de toutes les
organisations peut étre consultée sous Plateforme open data pour la mobilité en Suisse.

« Depuis mars 2024, tous les evenements sont egalement publiés sur le site web de
I'noraire ZVV. Dans le ZVV-App, les événements sont publiés vers la fin juin.

« Prochainement, toutes les données d'événements nationaux seront également publiées
dans le format GTFS Service Alerts sur la Plateforme open data pour la mobilité en
Suisse.

* Prochainement, toutes les données nationales relatives aux événements seront en outre
publiées sur I'Open Journey Planner.
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https://opentransportdata.swiss/de/dataset/ojp2020

SKI

Echange national de données d'événements
SIRI-SX/VDV736

 Le groupe de travail KIDS EreignisDaten a officiellement démarré ses activites.

 Le profil CH a été validé par la CCl lors de la séance du 05.06.2024 et sera publié
prochainement sur tp-info.ch.

«  Sur la feuille de route SKI, le theme « 1 événement, plusieurs organisations
commerciales concernées » est désormais ajouté.

« Laversion 2 de « |'annexe 1 - Textes d'évenements » de la standard national de la
branche sur l'information a la clientele (BS-KI) sera publiée prochainement.
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Systeme de gestion des evénements EMS SKI

« Enavril 2024, I'EMS SKI a accueillli la 100e organisation au sein de I'EMS SKI. Vous

trouverez de plus amples informations a ce sujet dans notre article d'actualité sur tp-
info.ch.

. Vue de l'atelier :

« Adaptations des templates (moyens de transport, version 2 BS-KI, evénements
récurrents, etc.)

. Label/lURL
« Chargement des voitures (BLS)
. Pannes d'ascenseurs

«  Evénements qui référencent des trajets (SJYID dans les données théoriques INFO+
en sont la condition prealable)
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Kontaktliste - Team Qualitatssicherung und Business

Consulting
Systemaufgaben Kundeninformation Jérémy Reichenbach
Wylerstrasse 123 jeremy.reichenbach@sbb.ch
3000 Bern 65, Schweiz Mobil +41 79 78 010 59

Jens Weinekotter
Allgemeiner Briefkasten jens.weinekoetter@sbb.ch
gs.ski@sbb.ch Mobil +41 76 433 77 64

Simon Freihart
simon.freithart2@sbb.ch
Mobil +41 79 266 97 11
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Kontaktliste — Vorgestellte Themen

Geschaftsstelle SKI
Daniel Ryser
daniel.ryser@sbb.ch

Plattform atlas
Judith Bollhalder
atlas@sbb.ch

Open Data Platform
Anne Wegmann
anne.wegmann@sbb.ch

EMS SKI | SIRI-SX/VDV736
Roger Kneublhl
roger.kneubuehl@sbb.ch

Fahrplanpublikation
Gabriela Wirz
gabriela.wirz@sbb.ch

Barrierefreiheit (BehiG in)
Simon Freihart
behig.ski@sbb.ch
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