Sitzung der Kommission Kundeninformation (KKI)
Mittwoch, 30. April 2025 von 10.15 bis 15.00 Uhr

Ort: Sitzungszimmer Grandfey&Ruinacci, Alliance SwissPass,

Langgassstr. 7, 3012 Bern

Traktandenliste

10.15 h 1 Begrussung und Mitteilungen des Sitzungsleiters | | Ralf Eigenmann 0:20 h

10.35h | 2 | Genehmigung Protokoll vom 26.02.2025 E* Ralf Eigenmann 0:00 h

Personelles und Organisation

10.35h | 3 | Wahl eines Vizeprasidiums KKI E Ralf Eigenmann 0:10 h

10.45h | 4 | Zuteilung Project-Ownerships E Martin Enz 0:20 h

Strategie und strategische Umsetzungsprojekte
Jurg Lathi

1.05h 5 | Strategische Handlungsfelder KKI E .“g 0:30 h
Bjorn Ryser
Martin Enz

1.35h 6 | Update Vernehmlassung Branchenstandard K I 0:30 h
Rahel Maurer

Aktuelle Geschéafte und Projekte

12.05h | 7 | Umsetzungsvorschlage AGr Fahrgastrechte E Hans Koller 0:30 h

12.35 h Pause mit Stehlunch 1:00 h
Bjorn Ryser

13.35h | 8 | Referenzfahrplan fur die Kundeninformation E Jorg Ostwald 0:30 h
Christian Trachsel

N Simon Wthrich

14.05h | 9 [ Kommunikation Personenunfall E* 0:00 h
Rahel Maurer

14.05h | 10 | Layout-Prinzipien Ereignismeldung E* Michael Bohm 0:00 h

Weitere Themen

Stand Vertragsabschluss SKI mit KTU zur .
14.05h | 1 o , Daniel Ryser 0:15h
Mitwirkung in den Systemaufgaben K

14.20h | 12 | Darstellung Customer Journey E Martin Enz 0:20 h

1440 h | 13 | Informationsrunde I alle 0:20 h

15.00 h Ende 04.45 h

Legende:

Art = | = Information / D = Diskussion / E = Entscheid

U (Unterlage) = U fir Unterlage im Teams / N fiir Unterlage im Nachversand / H = Handout / - = Keine Unterlage

E* = Entscheidung erfolgt via E-Decide




